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Editorial

Este mes de diciembre ha sido decisivo para el destino de este pais en los proximos
cuatro afios. La campaia electoral ha sido la mas decisiva de nuestra joven
democracia con cuatro partidos por encima del 15% en intencion de voto. Y con un
40% de indecisos. Todos los partidos politicos han echado el resto en sus mitines de
quince dias de campafa para convencer en un momento de volatilidad absoluta en
el voto y de todas las imagenes que se nos han quedado gravadas en la retina, se
pone de manifiesto la ausencia absoluta de la figura femenina. Salvo las fugaces
apariciones de la ex ministra Carmen Chacon o la vicepresidenta Saenz de
Santamaria, ésta en sustitucion del presidente en funciones, los debates, carteles o
mitines han estado protagonizados por hombres, lo que evidencia que todavia
estamos muy lejos de los niveles de igualdad de genero que creiamos haber
alcanzado en 2015,

AUn cuando los datos ratifican la notable participacion de las mujeres en una gran
parte de los sectores productivos de la economia, la invisibilidad de las mujeres es el
resultado de la ausencia de éstas en los puestos de responsabilidad. Lo hemos
constatado en la estrategia de campaia de todos los partidos politicos que, en el
mejor de los casos, han considerado descartar la mujer de la primera linea y en el
peor, haberla ignorado.

Cuando propusimos que el séptimo numero de Communication Papers se centrara
en el analisis de la relacion entre género y cultura periodistica no imaginamos la
realidad electoral que ha precedido su publicacion.

El contexto politico ha sido una prueba mas de las conclusiones a las que han
llegado las investigaciones objeto de los articulos cientificos que hemos publicado.
Sus resultados confirman la precariedad laboral de las mujeres periodistas que pone
de manifiesto la permanencia anacrdnica de la cultura masculina en las redacciones.

Las contribuciones cientificas que han depositado su confianza en nuestra revista
para ser publicadas en este numero abordan la el tema de la promocion de la
igualdad de genero en la industria medidtica con acierto, sentido de la
responsabilidad y un enfoque critico que pone en valor los resultados alcanzados.

Aprovecho esta oportunidad para felicitarles felices fiestas navidefas.

Carmen Echazarreta Soler
Editora Communication Papers



Presentacion

Con este nuevo numero Communication Papers quiere aproximarse a la relacion
entre género y cultura periodistica. El interés por este tema queda manifiesto en el
gran numero de investigadores que han querido participar en el nimero, lo que ha
contribuido a la riqueza del volumen y a una gran diversidad geografica en las
aportaciones que abordan desde la representacion mediatica hasta las rutinas y el
trabajo periodistico o las politicas de comunicacion. Asi, contamos con articulos de
autores que trabajan en universidades del Reino Unido, Suecia, Noruega, Espafia,
Argentina, México y Estados Unidos, que ayudan a ampliar nuestro conocimiento
sobre la cultura periodistica desde una perspectiva de género.

Abre el volumen un articulo firmado por Maximo Ragnedda (Northumbria
University) y Kristen M. Budd (Miami University). En el articulo se aplica la teoria de
la violencia simbdlica de Pierre Bourdieu para explicar la representacion de las
mujeres en los medios italianos. Los autores analizan cémo los medios italianos
tergiversan y estereotipan la representacion de las mujeres en la televisidon y en la
informacion, limitando sus roles sociales y estatus en estos medios.

A continuacion, Gunilla Hulten (Stockholm University) presenta un estudio de las
relaciones entre género, produccion informativa, rutinas profesionales, condiciones
laborales y actitudes hacia la igualdad de género en la redaccion online del mayor
periddico sueco Dagens Nyheter en un momento en que la prensa ha de hacer
frente a numerosas dificultades para mantener a sus lectores y que ha tenido que
implementar una gran reorganizacidn para seguir en funcionamiento, lo que incluye
recortes de personal y de presupuesto en la redaccion. La autora destaca que,
aunque los trabajadores de la redaccion online expresan una gran preocupacion por
la paridad de género, las voces, experiencias y conocimientos de las mujeres
continvan infrarepresentados en el contenido de las noticias, por lo que concluye
que las noticias online replican los patrones de representacion de género
observados en las noticias en prensa escrita tradicional tanto en Suecia como a nivel
internacional.

En el tercer articulo escrito por Nuria Fernandez (Universidad Auténoma de
Barcelona) se analiza la representacion en prensa escrita de una politica espaiola,
Carme Chacdn, al frente de una cartera ministerial de alto prestigio como es la
cartera de Defensa, y la compara con la representacion en los medios de su
predecesor y su sucesor. El analisis concluye que los medios representan de forma
sesgada a las mujeres politicas asignadas a posiciones de prestigio alto, una
representacion donde el fisico y la apariencia de la mujer continva siendo de interés
mediatico.

El cuarto articulo firmado por la docente e investigadora de la Universidad de
Buenos Aires, Carolina Justo von Lurzer, aborda los géneros y sexualidades en las
politicas de comunicacion en Argentina. A partir de un analisis de la normativa



vigente en materia de comunicaciéon y género en el pais americano, explora las
potencialidades y limitaciones de su implementacion asi como las teorias sobre los
medios que las sustentan.

A continuacidn nos encontramos con un articulo en el que se analiza la importancia
del género en la representacion de la politica y de los politicos en Rusia y Suecia.
Para ello, la autora, Liudmila Voronova (University of Gavle) realiza cuarenta
entrevistas a periodistas especializados en temas politicos que trabajan para medios
escritos en Rusia y Suecia. Voronova muestra que los periodistas de ambos paises
destacan la importancia del género al mismo tiempo que la diversidad en el
contenido como un valor democratico, en el que el género se situa en el mismo nivel
que otras categorias como la etnia o la sexualidad.

Cierra el bloque de articulos dedicados al género y la cultura periodistica, un estudio
de Greta Gober (University of Oslo) en el que analiza el proceso colectivo e historico
que crea las condiciones necesarias para que la discriminacion de género continte
en una de las mayores instituciones publicas en Polonia, la television publica polaca
(TVP). A través de investigacion etnografica y entrevistas en profundidad, la autora
documenta cdmo una estructura organizativa opresiva puede tener consecuencias
para la carrera profesional de las mujeres, siendo una de estas consecuencias que las
posiciones mas altas en los medios publicos polacos estén asociados con la politica y
la masculinidad.

Completa el volumen tres articulos que conforman el apartado de misceldnea y una
resefa. Entre los temas abordados se encuentran el homeworking (Nicolas Joel
Coelho), los principios éticos para ciberperiodistas en las redes sociales (Lizy
Navarro Zamora), y el uso de las aplicaciones de internet en personas mayores
desde una perspectiva de género (Erika Guadalupe Alvarez-Ardambula). Cierra el
volumen una resefa del informe Media and Gender: A Scholarly Agenda for the
Global Alliance on Meida and Gender, un texto recopilatorio que propone una
agenda de investigacion para la Global Alliance on Media and Gender (GAMAG).

Dra. NUria Fernandez Garcia
Coordinadora Cientifica
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Abstract

Compared to other European countries, opportunities are
limited for Italian women to fully and equally participate in
Italian social life. In order to better understand Italian wo-
men’s social position and gender inequality that persists in
Italy, this research applies Pierre Bourdieu’s theory of symbo-
lic violence. Specifically, symbolic violence is used to explain
depictions of Italian women in the Italian media. Because
social institutions such as the media, that reach large audien-
ces, have the ability to transmit dominant cultural representa-
tions, they also transmit representations of the roles of mascu-
linity and femininity. This ability permits media outlets to
depict images of the gendered status quo. These representa-
tions and depictions often reinforce gender domination in the
form of promoting and reifying gender inequality. This rese-
arch uses the Global Media Monitoring Project and the Euro-

pean Observatory on Gender Representations report to analy—

se how the Italian media misrepresent and stereotype women
in television and news by limiting their social roles and status
in these outlets, a form of symbolic violence. These limited
social roles are also seen in Italy’s social reality where women
are less likely to be represented in different spheres of social
life, like politics. These persistent and prevalent stereotypes
and images in the Italian media reify the economic, social, and
cultural disadvantage of women in Italy that contribute to
continued masculine dominations in all spheres of social life.
The implications of symbolic violence in the Italian media and

media in general are then discussed.

Key words

Gender, Inequality, Italy, Media, Pierre Bourdieu, Symbolic Violence.

1. Introduction

The media play an important role in the formation,
transmission, and reification of culture by way of
providing frameworks for interpretation. These
frameworks not only inform citizens in regard to
various social issues, but also (re)produce the
dominant culture in a society (Llanos and Nina,
2011). The media are also a powerful institution
because media images are symbolic.  Symbolic
systems constitute the “instruments by which we
construct reality” (Bourdieu, 1991, p. 112). It is
the everyday media message, “silent and insidious,
insistent and insinuating,” that contributes to how
we define and understand gender, gender roles, and

gender inequality (Bourdieu, 1991, p. 51). As
other scholars have argued (see, for example,
Holtzman and Sharpe, 2014), it is a platform that
continues to contribute to the (re)production of
gender.

Due to the proliferation of mass communication,
the media provide an ideal way to study images of
gender stratification (Connell, 1987).  Media
outlets are sites of cultural reproduction that
transmits  dominant  cultural representations,
especially in regards to the roles of masculinity and
femininity (Carilli and Campbell, 2005; Dill and
Thill, 2007; Furnham and Bitar, 1993; Thomas and
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Treiber, 2000). Because mass media are a powerful
and pervasive tools, they may influence and shape
perceptions of gender relations and identities.
Therefore, the way in which we conceptualize,
experience, and even think about gender(ed)
identities is directly or indirectly influenced by the
media. (Doane, 1991; Dyer, 1993; Gauntlett,
2008; Kearney, 2011; Giomi, Sansonetti and Tota,
2013). The media construct these social roles
which the public then uses as a schema to make
sense of social problems such as gendered inequality
(Gamson, Croteau, Hoynes, and Sasson, 1992;
Kellner, 1995; Surette, 2011).  According to
Kellner (1995), media culture’s pervasive influence
not only shapes social life, but individuals’ thoughts,
behaviours, and sense of self.

Drawing upon the sociological framework of
symbolic violence developed by Pierre Bourdieu
(1991, 2001, 2004), this paper argues that media
(re)produce and further promote a gender hierarchy
and perpetuate masculine domination through the
use of symbolic violence. More specifically, in
Masculine Domination (2001), Bourdieu focussed on
three main aspects: (1) the process of naturalization
of masculine domination; (2) its misrecognition;
and (3) its social reproduction. In this paper we aim
to apply these three aspects of the masculine
domination, stressing the role of mass media as
powerful social institutions that influence gendered
identities.

Mass media, indeed, are one “public place” in which
political, economic, and social relations are
manipulated, represented, and/or negotiated. We
argue that the media perpetuate, in some specific

contexts, a structure that “legitimizes” gender
inequality because it (re)produces a system of
meaning that reinforces the patriarchal status quo
and in a sense naturalizes gender imbalances. This
system of meaning often goes unrecognized creating
what  Bourdieu termed  symbolic  violence
(Bourdieu, 1984). This in turn promotes a social
environment where gender inequality can occur, be
tolerated, and possibly even encouraged.

Using Italy as a case study, our aim is to
demonstrate how women in Italy are portrayed on
Italian television and how these portrayals are forms
of symbolic violence. Here, we use the theory of
symbolic violence to better understand cultural
transmissions of gendered hierarchies and the
gendered distribution of power in Italy. Following
Bourdieu’s suggestions, culture and media culture
play key roles in maintaining power relations and in
the reproduction of symbolic violence. With this in
mind, we focus on Italian media and we show
examples of symbolic violence against women,
especially gendered stereotypes, and argue that
these are the root of legitimization and
reproduction of masculine domination. Because
researchers have shown that this type of gender
stereotyping is associated with gender-role values
and increasingly aggressive attitudes toward women
(see, for example, Lanis and Covell, 1995; Timson,
1995), it is important to raise awareness of social
forces that continue to perpetuate gender
inequality. Using symbolic violence as our
theoretical lens, we ask: In what ways does
symbolic violence operate in the Italian media?

2. What is Symbolic Violence?

The notion of symbolic violence comes from the
work of Pierre Bourdieu and is part of his overall
aim to analyse the domination, power, and their
social reproduction. Symbolic violence should not
be confused with stories of media violence, because
it is not the acts of violence or murder portrayed on
television, but the unnoticed domination that
everyday social habits maintain over the conscious
subject. Symbolic violence is an extension of the
term “violence” in that it includes various modes of
social and cultural domination in order to preserve
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the status quo. In short, dominate groups can
maintain their status through the use of ‘symbolic
violence” by imposing their social reality on others
without resorting to any type of physical force
(Bourdieu, 1979). The media are one source of this
cultural transmission of symbolic violence.

According to Bourdieu (2001, pp. 1-2), symbolic
violence in the simplest sense is “a gentle violence,
imperceptible and invisible even to its victims,
exerted for the most part through the purely
symbolic channels of communication and cognition

-
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(more precisely, misrecognition), recognition, or
even feeling.”  Symbolic violence is the slight,
delicate and often invisible imposition of systems of
meaning  that  legitimize, normalize and,
consequently, solidify structures of inequality.
Through symbolic violence the dominant group
accepts its own domination as a condition, not
imposed with coercion, but as “natural and
legitimate.” The individuals tend to accept the
hierarchies and structure of the social settings in
which they live (fields) into their ‘mental
structures’ (habitus) (Swingewood, 2000, p. 214).
Thus, symbolic violence functions through the
internalization of existing social structure.

Here, the theoretical application of symbolic
violence is used as a tool to better understand the
relationship between the dominate class and the
dominated which is then reproduced through
structural and cultural devices such as the media.
Symbolic violence, as exerted through the media, is
therefore related to (re)producing society’s larger
social order and imbalance of power between the
sexes. Is it the symbolic — science, religion,
language and media — that sets the base for
domination. ~ These symbolic institutions shape
knowledge by constructing a world view that is
dominant-based. In this specific case, symbolic
capital is constructing a world that is male-
dominated and in so doing is “constructing gender
hierarchies” that have strong potential to be
accepted as legitimate. Thus, symbolic violence is
the imposition from the dominant (male) to

dominated (female) of cognitive categories and
social roles, including gender roles. This imposition
transmits through the mass media, and various other
social institutions, with its ideological construction
of reality. This social construction of reality hardly
appears as such to the reader and may be largely
unconscious (Gamson et al. 1992). Indeed, as
Bourdieu (2001, pp. 79-80) pointed out, masculine
domination finds one of its strongest supports in the
misrecognition which results from the application to
the dominant of categories engendered in the very
relationship of domination and which can lead to
that extreme form of amor fati, love of the dominant
and of his love of the dominant and of his
domination, a libido dominantis (desire for the
dominant) which implies renunciation of personal
exercise of libido dominandi (the desire to dominate).
More specifically, symbolic violence against women
has three different defining characteristics.  First,
through illustrations of gender socialization, women
and feminine characteristics are subordinated to the
domination of men and the masculine. This gender
subordination is linked to the other sociocultural
hierarchies, imposing inferiority of women to men,
de-legitimization, and differentiation.  Second,
symbolic  violence produces, reproduces, and
maintains gendered depictions of social life that are
developed from a male-dominated perspective.
Lastly, symbolic violence is recognized as a natural,
normal, and a daily occurrence, shaping gender
subjectivity and objectivity.

3. Symbolic Violence and Inequality in Italy

Opportunities are limited for Italian women to
fully, and equally, participate in social life.
According to the Global Media Monitoring Project
(GMMP) Italy (2010, p. 4), “Italy is showing, espe-
cially in comparison to many European countries,
worrisome shortcomings as far as equal opportuni-
ties for women in different sectors, from the econ-
omy to the socio-cultural.” Because of women’s
position in Italy compared to other European Union
member states, analyzing media depictions of
women help us to better understand their social
positions in Italy and the media’s role in
(re)producing gender inequality.
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In order to illustrate the use of symbolic violence in
the Italian media, we draw upon the European
Observatory on Gender Representations report, the
OERG 2013, and the GMMP Italy 2010. These
projects assess the representations and portrayals of
men and women on television in various ways such
as investigating who is interviewed, whom the
media content is about, and the roles of each sex in
television. Through the use of these reports, we
illustrate the three defining characteristics of
symbolic violence and apply them to Italy in order
to better understand women’s subordinated
positions in Italian social life.

-
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Subordination of Feminine Characteristics. ~ Symbolic
violence occurs in the news through the relegation
of women to certain roles or statuses. This is part
of the experience of mediated-
gender constructions.  As both the GMMP Italy
2010 and the OERG 2012 and 2013 show, men and
women’s functions and roles differ in the news.
We posit this difference relates to power structures
and gender hierarchies. Women compared to men
are more likely to appear in the news in a personal
and anonymous capacity. This form of symbolic
violence decreases the credibility of women and at
the same time culturally reproduces that women are
not knowledgeable enough to be considered experts
on politics, the economy, and other important areas
of social life, reinforcing gender power imbalances.
Media frameworks (re)produce gender inequalities
in numerous ways. In particular, Italian television
shows depict women in ways that place emphasis on
certain characteristics. ~According to the GMMP
Italy (2010), 53 percent of women appearing on
Italian television shows do not speak. This reduces
women’s roles in television shows to the equivalent
of props or background characters.  Because
language is an important symbol, the lack of
dialogue on the part of women is a source of
symbolic violence. The absence of language, and to
some extent the absence of action through speech,
draws distinctions and reinforces the hierarchical
structure between men and women.
Understanding the absence of language through
Bourdieu’s theory of symbolic violence, this
suggests that women lack a legitimate discourse.
Gerbner (1972, p. 44) takes this absence one step
further and theorizes that “absence means symbolic
annihilation.”

Whereas men are shown in the media to be in
leading roles, and roles that place them in the
position of expert, women are typically depicted in
terms of their sexuality or family status. Almost
half of Italian women are portrayed in specific roles
related to the body. Women who are depicted as
“showgirls” are usually young and attractive. This
sends a message to media consumers that physical
attributes and beauty are more important than
competence and merit. This is especially pertinent
in Italian television, because women rarely are
associated ~ with roles pertaining to social
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commitment and professionalism, politics, or
cultural pursuits. Women are more likely to appear
on television with silicone-enhanced lips, thighs,
and breasts, relegated to being mute, or presented
as an object.

Women compared to men are also more likely to
appear in the news in relation to their family status,
such as wife or mother. Men are referred to by
family status in only 1 percent of the news media
broadcasts whereas women are referred to by family
status 11 percent of the time (GMMP Italy, 2010).
This perpetuates the stereotype that women’s social
position is in the private instead of public sphere.
Focus on the private sphere can in turn place
barriers on public sphere aspirations, such as
employment (Tuchman, 2000). In this way
symbolic violence limits women’s capacity for
autonomy and individuality, because their status is
often tied solely to their familial roles.

Male Dominated Media and Depictions of Social Life.
Top positions in the media industry, such as
executives, chief editors, publishers and producers,
are still very male dominated (White, 2009). There
is also evidence that those who control media
outlets also control, and can interfere with, media
content (see, for example, Doyle, 2002; Djankov,
McLeish, Nenova, and Shleifer, 2003). While the
majority of these studies have focused on politics,
we argue that this line of reasoning can be extended
to (re)producing gender hierarchies that reinforce
gender socialization.

According to Durante and Knight (2012, p. 2), in
Italy “the main private television network is owned
by Silvio Berlusconi and the public television
corporation is traditionally controlled by the ruling
coalition.”  Therefore, in Italy, the media is
controlled by individuals who are powerful, such as
the private ownership of a large private media
conglomerate by Berlusconi, and those who are in
the political majority in control, which is primarily
composed of men. The media, an institution
controlled by an increasingly small proportion of
the dominant class, are an outlet that constructs
widely viewed cultural schemas. The media then
have the potential to extend male privilege and
female subjugation into the public purview through
media content.

-
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One component of symbolic violence is Bourdieu’s
discussion of object versus subject. Men or women
are considered the subjects of the news if men or
women are being interviewed in a news piece or the
news piece is about men or women (GMMP,
2010). This static picture of women as subjects
occurs in Italy. Within the news media, as with
television shows, women are more often presented
as an object instead of an active subject that is
knowledgeable. The first GMMP in 1995 found
that 17 percent of all news stories worldwide
focused on women as subjects. Almost 20 years
later, in Italy, that percentage has not drastically
changed. According to the OERG 2013, men are
still making the majority of the news and
approximately 3689 of 5410 male subjects were
detected as being the ‘news makers.” Women are
less than one third of news subjects and/or people
interviewed by the European news programs. In
addition, according to OERG 2013 report Italy,
among the European countries, Italy is the one with
greater inequality between women and men. This
imbalance is particularly striking in Italy where only
about 25 percent of women are news subjects or are
interviewed in the news (Azzalini, 2013). In
addition, only 14 percent of Italian women are
interviewed as experts whereas 86 percent are
Italian men (Azzalini, 2013).  Conversely, 38
percent of the popular opinions are from women
(Azzalini, 2013). Therefore, well over the majority
of news stories focused on men and/or interviewed
male experts downplaying the role of women as
knowledge makers.

This is in line with what the GMMP 2010
underlined: women were subjects in the news 19
times for everyone 100 news stories that were aired
on Italian television, or approximately 19 percent
(GMMP Italy, 2010). More specifically, the ‘hard
news’ of the politics and economy continue to give
higher visibility to men. In the case of political
news, men are subjects in 85 percent of the media
broadcasts while women comprise 15 percent
(GMMP Italy, 2010). This pattern holds with
economic news where men dominate almost 90
percent of the broadcasts (GMMP Italy, 2010).
Moreover, in the OERG 2013 report, in Europe,
women still receive little coverage by political
information programmes with only 20 percent
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representation. Italy, once again, is the country
with the lowest women's presence in the political
news stories (13 percent), followed by England and
Germany (19 percent), Spain (28 percent), and
France (34 percent).

Because of the social construction of reality, men’s
voices are perceived as more important than
women’s voices in areas of great social importance,
such as politics. More clearly, this is part of the
symbolic violence theoretical framework. The root
of domination is continued by a socially constructed
male-dominated world view. This tends to
legitimate the social structure and the social
hierarchies, which individuals then internalize into
their habitus or mental structures. In so doing,
male dominance appears natural and legitimate. In
fact, in the OERG 2013 news media research, there
is a strong dichotomy between prestigious and
authoritative roles, covered mainly by men, and
anonymous and common roles, more likely to be
covered by women. This socially constructed
dichotomy, portrayed and emphasized by the
media, shape the cognitive categories of individuals
making this dichotomy real and real in its
consequences.

Because these media trends, the representations of
men compared to women in the media, have
persisted year after year with little change in
women’s representation, we argue that symbolic
violence is occurring because these representations,
from a male dominated perspective, continue to be
accepted as natural.

Symbolic Violence as a Natural Phenomenon.  The
representations and portrayals of women in media
television, based in the social (re)production of
meaning, become accepted as “reality” where there
are “natural” divisions between men and women
(Bourdieu, 1991, 2001, 2004). Based on the data
above, these depictions of women have remained
relatively static year after year. We argue that this
is a product of the dominated seeing these roles of
women and men as natural divisions. The
(re)production of reality serves to justify and
normalize masculine domination and culture.
Symbolic violence is domination within a society
that is accomplished on the basis of “consensus” or a
common view of social life. The mass media

-
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(re)produce these common views in which women
are subordinate to the men.

Gender, operating as a symbolic mechanism that
organizes social life, has become a powerful
classification scheme, and gender domination is a
classic example of symbolic violence (Bourdieu and
Wacquant, 1992; Krais, 2006). Symbolic violence,
as a form of social and cultural domination, is as
harmful as other types of violence in that it imposes
stereotypes that influence social life, and social
agents, of a given culture and society.  The
dominated do not rebel against those who dominate
because the differences between them, men and
women in this specific case, as portrayed and
reinforced through media content, are accepted as
natural dichotomies even though they are social
constructions. It is in this way that we argue the
mass media, as a social institution, are “doing”
symbolic violence against women, because the obe-
dience to all forms of social relations of power in-
volve forms and categories of perception, cognitive
and emotional processes, and principles of vision
and division (Bourdieu, 1998). Evidently mass me-
dia are only a small part of the whole process
through which acts of submission and obedience to
all forms of social relation of powers are created and
reinforced. The mass media, and the TV in particu-
lar, are particularly useful in (re)producing these
forms and categories of perception that emphasize
and normalize and legitimize male domination.

Symbolic violence captured in media depictions
reproduces the inequalities that exist between men
and women and fosters an environment where
women can become or are objects instead of
subjects.  This is in line with the defining
characteristics of symbolic violence against women:
shaping gender subjectivity and  objectivity.
Symbolic violence is applied to the Italian context
because, through the institution of media, in
particular the TV news, the domination by men and
the masculine are recognized as a natural, normal
and, above all, a daily occurrence. Furthermore, it
is worth noting that men as well should be freed
from the same dominant patriarchal structures.
This is why, according to Bourdieu, the efforts to
free women from domination “must be
accompanied by an effort to free men from the same
structures which lead them to help to impose
[domination]” (Bourdieu, 2001, p. 114). It seems
that media depictions not only decrease women’s
cultural capital but also their social and political
capital. Because the media are a powerful source of
meaning creation and cultural transmission, this
reinforces a culture of masculine domination where
women are portrayed as submissive to men. Those
in the position of social, cultural, and economic
power who create women’s roles in Italian
television continue to treat women as objects of
domination.

4. Symbolic Violence and Women’s Position in Italy

Symbolic ~ violence  can  have  devastating
consequences for women. The following illustrates
the potential that the role symbolic violence can
have in the (re)production of gender domination
through unequal opportunities for women that are
reified through representations of Italian women in
media. Unlike other European countries, women
in Italy face far greater inequality between the status
of men and women. Although there have been
some steps toward decreasing this inequality, Italy is
still ranked among the lowest nation-states in areas
such as government representation and employment
representation by women. This is in part from
discrimination due to life events, such as marriage
and children, but we argue also due to the
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persistent and unnoticed symbolic violence that
occurs in the Italian media. These depictions aid in
shaping the social milieu for women and women’s
roles in society.

The representation of women in Italian government
is still far below that of other European countries.
Italy’s 2013 Parliament had the highest number of
women in the republic’s history with approximately
32 percent of female lawmakers in the Chamber of
Deputies (lower house) and 30 percent in the
Senate.  Although the data are positive compared
with the previous Parliament, at 21 percent and 19
percent respectively, other European countries,
such as Sweden (44.7 percent) and Finland (42.5
percent) have greater representation of women

-
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among their political leaders (Inter-Parliamentary
Union, 2013). The low number of women
Parliamentarians could have potential consequences
in terms of decision-making and law-making in
Italy, especially pertaining to women’s issues. In
addition, because the political majority controls a
large portion of public television in Italy, more
women leaders could equate to greater diversity of
women’s roles in television.

Italian women are also underrepresented in
employment statistics. According to the statistics of
the OECD, or the Organisation for Economic Co-
operation and Development, Italy is one of the
worst countries in the world in regard to the
employment of women. Only three countries are
ranked below Italy: Greece, Mexico, and Turkey.

Only 47 percent of Italian women between the ages
of 15 and 64 years are employed whereas in other
counties, such as Switzerland (73.8 percent),
Norway (73.5 percent), and Sweden (71.8
percent), women are employed at a much higher
rate (Organisation for Economic Co-Operation and
Development, 2013). Women who have children,
and even those who marry, have additional obstacles
because these life events can cause women to be
released from their employment (National Council
of Economy and Labour, 2013). When looking at
the employment as a whole, unequal access to
employment has many social implications such as
women’s ability to be autonomous and
independent.

5. Discussion and Conclusion

Media discourse about social problems plays a key
role in constituting reality, embodying meaning and
social relationships. It constitutes fundamental
notions of power and authority, because media dis-
course are “practices that systematically form the
objects of which they speak; discourse do not
identify objects, they constitute them and in the
practice of doing so conceal their own invention”
(Foucault, 1974, p. 49). This discourse is not a
transparent or neutral means for describing or ana-
lyzing the world, but constructs, regulates and con-
trols knowledge, institutions and social relations.
Media discourse therefore shapes lived experiences
and influences the conceptual frameworks by which
social actors try to understand experiences in the
world. By consequence, an inaccurate representa-
tion of gender creates a false sense of the reality and
contributes to the continuance of gender inequali-
ties.

Symbolic violence, from the work of Pierre
Bourdieu (1984), provides a framework to better
understand how media portrayals of women have
the potential to impede gender equality. As we
have shown, symbolic violence operates in various
ways in the Italian media. Historically, one of those
ways has been gender stereotyping (Furnham and
Voli, 1989). This is why, among the strategic
objectives declared by the Fourth World
Conference on Women, there is an attempt to
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“promote a balanced and non-stereotyped portrayal
of women in the media” (United Nations, 1995).
Nonetheless, gender stereotyping still occurs in
Italian television shows and in the news media with
little significant progression toward equality.
Because symbolic violence is a quiet violence, often
going unrecognized or misrecognized as violence
toward women by society at large, the way women
are portrayed on television shows and in the TV
news media may seem inconsequential. Symbolic
violence of domination is ‘misrecognised’ as
‘natural’ (Bourdieu, 2001, p. 35). If symbolic
violence against women remains invisible and is
seen as natural, it remains unchallengeable.
Patriarchy and symbolic violence form a reciprocal
relationship that maintains gendered hierarchies in
Italy and, by extension, in other patriarchal
countries. The (re)production of these symbolic
divisions between men and women hamper efforts
to increase gender equality, even more so when the
subjects of this domination misrecognize this type of
violence. Media portrayals can and do shape the
social milieu in regard to women and their roles,
opportunities, and sense of self in society (Collins,
2011; Grabe, Ward, and Hyde, 2008; Meyers,
2004). One recommendation to combat symbolic
violence is to raise the public’s awareness of
symbolic violence, how symbolic violence is used in
the media, and its role in perpetuating gender

-
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inequality. With greater public awareness of this
type of silent violence, there is potential to break
the cycle of misrecognition of symbolic violence by
victims and spur social action toward creating more
equitable roles among men and women in television
and on the news. This could be one step within one
social institution to reduce gendered domination.
Opverall, symbolic violence permeates the Italian
media by imposing specific cognitive categories of
rigid gender roles for women. Using the GMMP
Italy 2010 and OERG 2013, we illustrate how the
Italian media system reduces women to a few roles.
These roles consist of woman as popular opinion,
women as sexual object, and woman as kin keeper.
The media therefore play a key role in creating and
reinforcing  stereotypes  of  femininity  and
masculinity, typically relating to men’s sexual
desires, reinforcing the dominant constructions of
‘desirable’ femininity to appeal to male imaginations
(Carter and Weaver, 2003). These depictions also
highlight the perceived “natural divisions” between
men and women creating a symbolic narrative that
women have less value, less life opportunities, and
less power.  They (re)produce stereotypes of
women and that in social life women are only suited
for traditional roles, such as housewife, or their
worth is valued based on their bodies as a
commodity. In so doing the mass media are
(re)producing  the  hegemonic ~ masculinity
maintaining a clear hierarchy between men and
women; a hierarchy that promotes masculine
qualities and feminine behaviour that reifies male
dominance (Connell, 1987).

Using the evidence of depictions of women in the
Italian media, the media do become one venue
where these gendered distinctions are culturally
(re)produced and reinforced. Reflecting back on
the statistics on Italian women participating in
government and the work force, while we do not
test this, we do hypothesize these low numbers may
be one direct or indirect consequence of media
driven symbolic violence. Bourdieu (2001) argues
that this domination is exercised by the complicity
of mental structures that are not conscious. The
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way in which news coverage presents women is
fundamental in influencing perceptions from a
young age about gender roles in society. That is
exactly what symbolic violence is: the imposition of
mental  structures through which the subject
perceives the social and intellectual world as
‘natural.’

The research and discussion on symbolic violence
and gender inequality should not end here. The
media transcend countries and continents. In order
to better understand the influence of symbolic
violence and the cultural reproduction of gender
hierarchies, international and comparative research
should be undertaken. For example, how does
symbolic violence differ or converge in the different
countries? Does symbolic violence take on the same
or different forms? The cross-cultural saturation of
symbolic violence remains unexplored.  Cross-
national comparisons can help us to better
understand symbolic violence narratives and how
they may translate into gender inequalities.
Studying how the media contribute to (re)produce
these inequalities, although a difficult and complex
topic, may offer possible solutions to how symbolic
violence can be alleviated across differing nations
and cultures.

Overall, in order to better understand gender
inequalities there needs to be an understanding of
how the gendered hierarchy is culturally
reproduced that maintains the status quo of power
structures. Symbolic violence, from the work of
Pierre Bourdieu (1984), provides the lens in order
to better understand how the media are a venue of
this cultural reproduction of gendered domination,
favouring the unconscious internalization of the
acquired dominant values. Indeed, as Bourdieu
argued (1991), gender domination is unconsciously
reproduced within both institutionalized and infor-
mal social fields. As an awareness of media-driven
symbolic violence increases, especially across the
globe, and as victims of this quiet violence become
cognisant of its existence and implications, this may
provide another avenue to promote social change
and greater equality between men and women.

-
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Abstract

The crisis of the news media industry has changed the condi-
tions of news reporting, placed pressure on the journalism

profession, and affected its professional identity.

In the last few years, online newsrooms have undergone sig-
nificant changes in their organization and their practices of
production. This article presents a case study of the relation-
ships between gender, news production, professional routines,
working conditions, and attitudes toward gender equality in
the online newsroom of DN.se, the news website of Dagens
Nyheter, Sweden’s largest morning newspaper.

Like many newspapers worldwide, Dagens Nyheter faces diffi-
culties in maintaining its readership, and has recently imple-
mented major reorganizations, including staft cuts and budget
reductions in the online newsroom. These changes also have
had an impact on the daily work practices of reporters, includ-

ing increased workloads and conflicting professional ideals.

The journalists at DN.se generally express a broad awareness of
gender parity. However, women’s voices, experiences, and
expertise continue to be significantly underrepresented in the
news content. The DN.se online news replicates the patterns of
gender portrayal and representation observed in traditional
print news media in Sweden and internationally.

It is argued that intensified market pressure and increased
competition for readers, combined with the lack of goal-
oriented policies, are all promoting a type of journalism which
is potentially threatening to gender parity in online news-

rooms.

Key words

Gender, online newspapers, news production, gender representation,

equality.

1. Introduction

Swedish and international research has provided
comprehensive knowledge of gender in traditional
news media like newspapers, radio, and television,
including studies of women’s representation in
news content and story types, the use of women as
sources, and their subordinate positions in main-
stream newsrooms (see e.g. Bruin & Ross 2005,
Edstrom 2006; Gallagher 1995, Kleberg 2006;
Lofgren Nilsson 2004; Tuchman 1981; van Zoonen
1998). There is equally substantial research cover-
ing different aspects of online journalism, such as
interactivity, convergence, business models, work-
ing conditions, sources, technology, challenges, and
history (see e. g. Anderson 2013; Domingo &

Paterson 2011; Hinderson 2013; Jones & Salter
2012; McChesney 2013).

However, little has been written on the gender
aspects of online news production. The contribu-
tions of de Cabo et al. (2014), Yun et al. (2007),
and of Burke and Mazzarella (2008) do give valuable
insights into the representation of women in Spanish
online news content, of the portrayal of women in
online news magazines in the United States, United
Kingdom, Korea, and Mexico, and of the gendering
of the lead news stories appearing in the online ver-
sions of the television networks CNN and FoxNews as
well as the national newspaper New York Times. De
Cabo et al. contended that the Spanish online news-
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papers continued to perpetuate the underrepresen-
tation, stereotyping, and discrimination of women
in web news, thereby reinforcing gender inequality.
Yun et al. argued that online media offers a poten-
tial for more diverse content with equal coverage
that traditional print and broadcast media typically
lack (Yun et al. 2007). Burke and Mazzarella (2008)
agree that the internet has the potential of creating a
genuine change in news coverage and journalistic
practice, but found that this potential has not been
achieved, and that the differences between main-
stream internet news and its print counterparts
were merely cosmetic.

Recent changes within the media industry have un-
doubtedly had profound implications on the jour-
nalistic professionalism (e.g. Deuze 2005; Fenton
2010; Nikunen 2013). Intensified market pressure,
a concentration on cost reductions, and the expan-
sion of multimedia platforms challenge the condi-
tions of the journalistic profession and equally call
for a need to examine the professional values and
identities in online newsrooms and on how these

are connected to gender. As media scholar Milly
Buonanno points out, there is a growing demand for
research on “the increasing complexity of the rela-
tionship between gender and media in times when
old and new intersect, converge and merge” (2014:

16).

Currently the global news industry is undergoing an
acid test, and Sweden is no exception. In this article
I present a case study of the news representation of
women and men, and specifically the professional
routines, working conditions, and ideals of jour-
nalism in the online newsroom DN.se, the news
website of Dagens Nyheter (DN), Sweden’s largest
morning newspaper. This newspaper faces difficul-
ties in maintaining its readership and its advertising
revenues, and has implemented major reorganiza-
tions, including staff and budget cuts, which in-
cluded the online newsrooms. These changes also
have had an impact on the daily work practices of
the online reporters and editors in terms of work-
load, distribution of work, and newsrooms
practices.

2. Objectives

This study draws on theories concerning news
values, news production, newsroom organization,
online journalism, and feminist media studies.
Using a multimodal approach, the aim here is to
identify how or whether gender plays a role in the
processes of producing, selecting, and presenting
news, and to gather a base to discuss the profes-
sional routines, working conditions, organizational
policies, and professional ideals with a specifically
gendered perspective in mind. Central research
questions are:

* How are women and men represented in the
online news content of DN.se?

® What characterizes the professional practices and
working conditions of reporters and editors at
DN.se?

® What are the professional ideals and values of the
reporters and editors at DN.se?

* How does the editorial staff express attitudes
toward gender equality?
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The discussion of the article is structured around
three overarching divides: the representation of
women and men in the online news content and
staffing, the division of employment status between
female and male journalists, and the tension be-
tween the journalists’ professional ideals and prac-
tices.

I begin with introducing the methods and the differ-
ent sets of data used in the study. Subsequently I
present a research review of news values, gender
and news journalism, and of online newswork. I
then present the organization and composition of
the DN.se newsroom. The following overview of the
quantitative analysis of the news content in DN.se is
coupled with the results of interviews with the edi-
torial staff and the results of observations from the
newsroom. From there I move on to the ideals and
practices of the reporters and editors. In the conclu-
sions I discuss the themes in light of the patterns of
the news content, the working conditions, and the
attitudes among the editorial staff, bringing into
focus the specific features of online newswork and
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how these are influenced or not by gender. I argue
that the intensified market pressure, the concentra-
tion on cost reductions, and the usage of web met-

rics all create a fast track journalism which places
gender parity in online newsrooms on the back-
burner, and earlier accomplishments at risk.

3. Methods and data

The methods used are a combination of quantita-
tive content analysis of online news items, observa-
tions of the newswork, and individual semi-
structured interviews with the reporters and edi-
tors of DN.se.

The online news items for the quantitative over-
view were collected from a two-week period,
from 28 March to 10 April 2011. The first ten so
called “news packages” on “the platform”, that is
the column of the start page where the most im-
portant and latest news are presented and updated,
were saved at noon every day. A single news pack-
age can include headline, lead, photo(s), and links
to previously published news on the same topic. In
addition, all news published between 11 a.m. and
1 p.m. on the subsites labelled The Front-page,
Stockholm, Economy, Sports, The World, Culture and
Entertainment were collected. The material com-
prised a total of 460 news items. The content was
coded for 18 variables by three coders who re-
ceived thorough training and instructions prior to
the coding. The observations and interviews were

conducted by the author during a two-week period
from 6 April to 19 April, 2011.

All 24 reporters and editors working in the online
newsroom were individually interviewed. The

interviews were done at the respondents’ work-
places, were semi-structured, between 30 and 45
minutes long, and were digitally recorded and
transcribed in their entirety. The method used for
constructing the questionnaire and for analysing
the data has largely been inspired by McCracken
(1988). The interviews focused on the following
overarching themes: news production, working
conditions, editorial organization, gender equality,
responsibilities, and ideals. The written results
analysis process aimed at discer-ning and organiz-
ing the emerging patterns and themes in the re-
spondents’ answers (McCracken, 1988).

The observations concentrated on the daily routines
of news production, news values, the use of sour-
ces, editorial planning and decision-making, and
organizational conditions. 1 was present in the
newsroom during all workdays, except for Satur-
days and Sundays. My observations were followed
by careful and continuous note taking. I observed
the reporters and editors, and how they interacted,
planned, and executed their assignments. I also
attended editorial meetings and continuously talked
with the reporters and editors about what they were

doing, how, and why.

4. News values, news production, and gender

The concept of news values comprises both the
editorial evaluations of what is reportable and the
factors that govern the selection. It includes the
journalistic approaches of constructing and pre-
senting events that are perceived as newsworthy,
and the legitimatizing of these choices. Journalistic
news values include timeliness, relevance, and
identification. The media sociologist Gaye Tuch-
man uses the metaphor the news net to describe the
process of how events are converted into news,
and of how the unexpected is made into the rou-
tine. The mesh of the news net is designed to catch
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big fish and thus arrange social reality according to
specific lines (Tuchman 2003). In addition, a num-
ber of organizational factors contribute to the se-
lection process so it can be carried out on a consis-
tent and regular basis. Johan Galtung and Marie
Holmboe Ruge present in an often cited article the
12 criteria needed in order for an event to be se-
lected as news. Among those are: it must have
occurred recently, it should be unambiguous, it
should concern social elites or elite nations, it
should refer to persons, and it should refer to
something negative (1981). Since its development,
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this taxonomy has been criticized and further re-
fined by several scholars (cf. O’Neill & Harcup
2009).

Sigurd Allern distinguishes between traditional
news criteria and a set of what he describes as
“commercial news criteria“ (Allern 2002: 145). He
contends that traditional news values don’t suffice
to explain the selection process. Instead, market
considerations are crucial regarding what news
items are prioritized and produced. He identifies
three factors that are of decisive importance in this
process. One concerns the geographical area of cover-
age and type of audience. Events that take place out-
side the newspaper’s area of interest may be con-
sidered non-events. The second factor is competi-
tion, and the third general factor is the budget allot-
ted to news departments, which is an expression of the
company’s commercial/ financial objectives (Al-
lern 2002).

Most studies on news values and what is con-
sidered newsworthy refer to news appearing in
newspapers, on the radio, and on television. It has
been argued that web journalism basically adheres
to traditional news values (cf. Hedman 2006).
However, Chris Anderson calls attention to how
the transitions in the news industry impact on the
news criteria. He argues that the monitoring of
reader behaviour and traffic on the news websites
challenges longstanding journalistic conventions
about “what counts” as news (Anderson 2009).

According to Gaye Tuchman, the new news media
represent the apotheosis of commodification. With this
she means: “the subordination of public and private
realms to the logic of capitalism. In other words,
things (eg, friendship, women) are valued for their
commercial value” (Tuchman 2007: 11). In her
view, commodification is taken to be a law of na-
ture. Online news items are commodities valued
by the number of clicks they generate in relation to
the cost of production. Maximizing traffic is a vital
element when trying to explain what drives edi-
torial decision making (cf. Jones & Salter 2012).

4.1. Gender in the newsroom

There are approximately 26,000 employed jour-
nalists in Sweden. Until the 1980s, newspaper
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journalism was a clearly male dominated field.
Today more than half of all journalists are women
(Statistics Sweden 2013). In addition, an increasing
number of women hold leading positions in the
news industry. In 2014, the share of female news
editors in Sweden was around 40 per cent (Ed-
strom & Molster 2014: 47). However, this parity
in numbers doesn’t correspond to equality in
terms of news content. In many fields, news cov-
erage is still characterized by a male dominance.
Even though the gender-typing of areas of cover-
age has subsided during the past 20 years, a gender
based division of labour is still apparent in Swedish
newsrooms (Djerf-Pierre 2007; Edstrom 2012).

Gaye Tuchman (1981) influentially employed the
term “symbolic annihilation” to describe the media
representations of women, which were charac-
terized by condemnation, trivialization, or ab-
sence. Since then, several and more recent studies
have pointed in the same direction (e.g. Edstrém
2006; Eide 1993; Ross & Carter 2011). A number
of investigations have documented a consistent
male dominance among media sources. A survey of
women's and men's presence within Swedish news
journalism carried out in 2010 showed that 30 per
cent of those appearing in images and articles were
women. This pattern of a 70 per cent male domi-
nance in the news output has been replicated in a
variety of studies since the mid 90s (Edstrom,
Jacobson & Lindsten 2010). The latest Swedish
study, carried out in 2015, which examines the
websites of the twelve newspapers with the widest
reach, shows exactly the same proportions be-
tween male and female subjects in the content
(Rattviseformedlingen  2015). These outcomes
concur with international results in terms of
women's and men's representation in news cover-
age. Media scholar Karen Ross found in her ex-
ploration of three local British newspapers that 67
per cent of the sources were male, and 33 per cent
female. Women were three times more likely to
appear as members of the public as were men,
while men were twice as likely as women to speak
as representatives of business (Ross 2011). The
largest and most recent international study to date,
the Global Media Monitoring Project (GMMP),
documented news media coverage of women on a
particular day (10 November 2009) in 108 count-
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ries. The study showed that women’s presence in
the news was 24 per cent. In contrast, more than
three out of four people in the news were male.
The percentage of female subjects in news was less
pronounced in topics of high priority on the news
agenda, such as politics and economics (WACC

2010).

Much of newsroom sociology research suggests
that gender plays a minor role in how and what
news reporters cover (Steiner 2009, 2012, 2014).
Stephanie Craft and Wayne Wanta (2004) found
that women’s news judgments resemble those of
men. Female and male reporters tended to cover a
similar agenda of issues only when they worked for
newspapers with a high percentage of women in
managerial positions. Male-dominated newsrooms,
meanwhile, tended to have male reporters cover
political beats. Female reporters at these news-
papers, conversely, were more likely to cover
business and education beats. Gender parity in the
newsroom does not automatically lead to parity in
news content. As Gaye Tuchman contended “it is
difficult for women employees to resist ideas and
attitudes associated with success in their profes-
sion, even if those ideas disparage women, for
sexism, like racism, is best understood as an insti-
tutional, not a personal, phenomenon” (Tuchman

1979).
4.2. Online news production

Worldwide, the newspaper industry is under severe
financial pressure, with declining readerships and
advertising revenues. In the 1980s, about 75 per
cent of the Swedish population read a morning
newspaper every day. The decline started around
the turn of this century, and in 2014 the daily reach
of morning newspapers was 54 per cent (Nordicom
2014). Newspaper publishers are currently revising
existing business models, including an ongoing
move from print to digital and a search for new
revenue streams. The hopes that digital advertising
and paid digital content would replace the declining
print revenues remain to be fulfilled. At the turn of
the century, convergence was the buzzword in the
news media industry (see e.g. Deuze 2004; Fager-
jord & Storsul 2007; Singer 2004). Formerly sepa-

rate newsrooms and other parts of the media com-
pany would ultimately converge and cooperate.
Multiplatform integration was predicted, and the
metaphor “one kitchen, several restaurants” came
into use to describe the ideal newsroom multimedia
model. Multimedia production was the leading
element in the forecasts of how news media would
be transformed, which also required multi-tasking
journalists. The assumed end-point was the fully
integrated presentation of news stories through a
variety of media, such as a website, print, radio, and
television. This was also presented as the solution to
how newspaper publishers and media houses should
tackle their challenges. Critique has been raised
towards the concept of convergence, but as an ideal
it has nevertheless remained strong.

The shift to online journalism that started in the
1990s has had a rapid effect on news culture (Jones
& Salter 2012). Journalism scholar Sue Robinson
argues that in providing raw material, hyperlinks,
multimedia, and interactive possibilities with read-
ers, online newspapers are creating a new form of
journalism involving changes of journalistic mis-

sions, routines, and societal relationships (Robin-
son 2007).

Within the present transition and crisis of news
media, the strategies among the media companies
have diverged. The structural changes are com-
plex, and involve diverse developments. DN.se is
one example of a newsroom that has moved away
from the ideal of integration and towards a special-
ized online journalism distinctly separated from
the print newswork. This has implications on gen-
der related issues in the newsroom of DN.se, in-
cluding the daily work practices and status of the
editorial staff, as will be discussed below.

4.3. The online newsroom of DN.se

Dagens Nyheter is the leading Swedish morning
paper. It is an elite paper, in publication since
1864, and is strongly branded with an ethos of
quality. It is owned by Bonnier, Sweden’s major
media company. In 2012 Bonnier published six
daily papers, which represented nearly one-fourth
of the total daily press circulation (Facht
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2012: 30). During the period of 2001 to 2010, the
circulation of Dagens Nyheter dropped nearly 20 per
cent, from 360,500 to 292,300 daily copies (TNS-
Sifo 2010)." At the same time advertising revenues
of printed newspapers had been declining. The
metropolitan morning papers have taken the hard-
est hit (Presstddsnimnden 2012: 13). In 2012
Dagens Nyheter’s advertising sales fell 11 per cent
(AB Dagens Nyheter 2012: 2). This decrease con-
tinued in 2013 and 2014 (AB Dagens Nyheter
2014: 18).

Sweden’s first newspaper website was launched by
Aftonbladet in 1994, which is now the most popular
news site. It was soon followed by Svenska Dag-
bladet and Géteborgs-Posten, both among the largest
Swedish morning papers (Hinderson 2013). The
newspapers almost invariably chose to make their
online publications available to users, free of
charge (Presstodsnamnden 2012: 4). This policy
has changed, however, and today several Swedish
newspapers have implemented paywalls, which
require readers to pay in order to access online
content.

Dagens Nyheter started its first web edition in 1996,
and since then has undergone several changes. It
started out as dn.net and was later renamed DN.se,
using the well-known logotype of the print edition
on the news site. Most newspapers in Sweden have
web sites, but have chosen different paths in their
organization of the online news work. Some have
opted for integrated print and online newsrooms,
others have separated them.

At the time of the investigation the newsroom of
DN.se was situated at the far end of one floor that
housed the entire editorial of Dagens Nyheter. The
staff of DN.se worked at desks placed in six rows
with four desks in each row. The reporters and
editors had individual desks, each equipped with
two computer screens. The online newsroom was
spatially and organizationally separated from the
print newsroom. It consisted of web-only editors
and reporters who were detached from their col-
leagues who were working with the print edition.

DN.se has significantly more male than female read-
ers, 58 per cent of the readers are men and 42 per
cent women. The highest readership is among

those between 25 and 34 years; one fourth of the
readers are found in this age group. Well-
educated, high-income earners and decision mak-
ers are overrepresented among the readers in rela-
tion to the Swedish population as a whole (Dagens
Nyheter 2011a). At the time of the study, DN.se
had 1.47 million unique visitors per week
(Sveriges Annonsorer, 2011).

As mentioned above, every other journalist in
Sweden is female. The newsroom of DN.se, how-
ever, was male dominated. The online newsroom
staff had 24 members, out of whom 15 were men
and 9 were women. The oldest was 60 years and
the youngest 25 years. The average age of all re-
porters and editors was 40 years, with a slightly
higher average age among the men, 42 years, and a
somewhat lower average age among the women,
36 years. This corresponds fairly well to the aver-
age age of Swedish journalists (Djerf-Pierre 2012).
The professional experience varied between 6
months and more than 30 years. More than half of
the women were employed by the recruitment
agency Marieberg Media (see Table 1) on short-
term contracts, while the male reporters, with the
exception of two, had permanent positions and
were employed by Dagens Nyheter. There were
differences in wages and in benefits between these
groups. Those employed by the recruitment ag-
ency had considerably lower wages than those
employed by Dagens Nyheter. The latter also re-
ceived benefits, such as subsidized meals in the
canteen, which those who were employed by
Marieberg Media were not entitled to.

o — - -y

Table 1: Employment status at DN.se.

Employees Dagens Nyheter Marieberg Media Total

All 17 7 24
Female -+ 5 9
Male 13 2 15

Source: Own elaboration

b o o o o = = = = = = = - = = = = - - - - —

As stated above, the online newsroom was a sepa-
rate organization within Dagens Nyheter. It was man-
aged by an editor-in-chief and three news editors.
The workday started at 5.30 a.m. and ended at 1.00
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a.m. Most of the reporters and editors worked in
shifts, making up one early morning team and one
night team. The teams worked ten hours a day and
every other weekend. The staff of DN.se exclusively
published their items on the news website and not
in the print edition, and vice versa. In 2010 a major
reorganization of Dagens Nyheter was implemented.
The change included general staff cuts and reduc-
tions in budgets. The online newsroom was reduced
from 45 to 25 employees, and some of the print
journalists that had been made redundant felt ob-
liged to apply for vacant positions as web jour-
nalists. When this study was conducted, the online
newsroom was still shaken by the downsizing.

The cuts were a hard blow. My work has become more
strenuous. / .../ We had to take on a bunch of people
from the newspaper that didn’t fit in the new organi-
zation. In some cases, it was people who didn’t have a
clue about online news and would rather not be on

DN.se. (R 1)

If they had the choice, some of the journalists
would rather have had other work assignments.
One editor expressed it in this way: “Basically it’s
good to change jobs, but you would prefer it to be
voluntary” (R 9). In deciding who would go and
who would stay, the rule of “last hired, first fired”
prevailed. But this approach did not affect the
journalists hired by the recruitment agency. In the
process some of the more experienced journalists
were made redundant, while less qualified ones
were retained. This resulted in tensions within the
newsroom, one journalist explained:

They let me stay and got rid of others. Of course it
was weird, we all felt that. Many thought it was un-
fair that DN kept temporary workers and sacked per-
manently employed journalists. (R 2)

Many of the permanently employed journalists
reacted against the differences in terms of em-
ployment between the two groups. One sum-
marized:

Those hired by Marieberg have lower wages and ben-
efits. I think they should be employed by Dagens Ny-
heter. It’s really very unfair. We do the same job but
they have much worse conditions. (R19)

And added one: “It's just crazy, because those from
the recruitment agency are hard-working, talented
journalists who work for slave wages” (R 1).

The reorganization also included an explicit divi-
sion of Dagens Nyheter’s online and offline content.
In order to strengthen the position and brand of
the printed newspaper and to provide subscribers
with unique material, DN.se was restricted to pub-
lishing no more than 30 per cent of their printed
articles on the website. In addition, printed in
depth material and columns were not to be pub-
lished online.

4.4. The news content of DN.se

The quantitative overview of the 460 news items
published in DN.se during the investigated period
shows that news about the economy, sports, cul-
ture/entertainment, foreign conflicts, and crime
are prioritized on the news site. These findings
largely concur with previous studies of print news
(e.g. Hvitfelt 1985; O’Neill & Harcup; Stromback
2008). The top five topics make up more than half
of the number of news items (see Figure 1.) In
addition, business and economic news together
with foreign news are the most likely to be pub-
lished on the opening page. The bottom five news
topics are stories about children/youth, the mili-
tary, science, home/family, and accidents. They
constitute 7 per cent of the news content.

Figure 1: News items by topic. Percentage.
(N:460).

N

Milrary'natcnal dafence
Chikiron'youm

15 2

Source: Own elaboration

In the news published by DN.se, women are clearly
underrepresented. As Figure 2 illustrates, a vast
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majority of the news items have a male main sub-
ject. The most obvious male dominance is to be
found within the themes of sports, foreign con-
flicts, international issues, and crime. 30 per cent
of all the main subjects are women, and 70 per
cent are men.

Figure 2: Number of news items by topic and

sex of main subject.
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I also studied which elites were represented in
DN.se." Male elite sources outnumbered female
elite sources by four to one. The political, eco-
nomic, and cultural elites are the most frequently
represented elites on DN.se. The political and cul-
tural elites also have the highest levels of female
representation.

Male sources are quoted nearly three times as of-
ten as female sources. Women are more likely to
be quoted in stories about children, health care,
housing, and culture. Men, however, are more
likely to be quoted in stories about the economy,
sports, international politics, and national politics.
These findings largely concur with previous studies
over the past decades. The proportion between
men and women in the news content and the male
biased use of sources in DN.se is consistent with a
number of other studies on gender representation
in the news media, which were conducted in vari-
ous countries and at various times.

4.5. Ideals and practices

The DN.se web editors are constantly “deciding
what’s news” for the several thousands of daily visi-
tors to the website. If a news item doesn’t perform
as well as expected, alterations are made, and the
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headline, lead, or image can be changed in order to
enhance the traffic. The traffic of DN.se and of the
competitor’s news websites, Svenska Dagbladet,
Ex-pressen, Aftonbladet, is displayed on large
screens in the newsroom. Statistics on the of num-
ber of clicks per minute and the total site traffic of
DN.se are con-tinuously updated. The screens also
display which news items are currently the most
clicked on. These statistics are showed on the re-
porters’ and editors’ computer screens. “It is the
click feast which is valued”, as one of the journalist
expressed it (R 9). One continued:

You should not really care about the statistics, because as
a journalist you should make an independent judgement.
But it gives you mixed feelings to see that you are
100,000 clicks below what is expected. In that sense, it is
stressful to know that we must be aiming to get more hits.

(R6)

In his ethnographic fieldwork of Philly.com, Chris
Anderson observed patterns of news judgment dif-
ferent to the ones detected in print news. He links
this shift primarily to the intense relationship be-
tween digital journalists, their audience, and web
metrics (Anderson 2009). This is equally valid for
journalism at DN.se.

According to its articulated core values, DN.se aims
at being the most credible, reliable, continually
up-dated, and leading news website. The website
also has the goal to be surprising and inviting to its
read-ers. DN.se aspires as well to offer in depth
news that focuses on the unique possibilities of
web production (Dagens Nyheter 2011b). Howe-
ver, several of the interviewees don’t believe that
the newsroom lives up to its goals. The main ham-
pering factors that they mention are the time pres-
sure, the workload, and the feeling of being stuck
in the news flow. As one journalist put it:

It's just that I have a list of stuff to do and it never ends. I
would like to leave the office for five minutes and get some

air. And it would be nice to have a coffee together now

and then. ( R3)

Respondent # 22 described the intensity of the
work in a similar vein, and pointed out that this
intensity is detrimental to the creative side of jour-
nalism.

Since we are such a lean organization, it is difficult to do

anything more than what is in the news flow, which is a

Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



HULTEN, Gunilla: Newsroom Divides: Online News Production, Gender, and Organization at DN.se.

ity. /.../ We are so busy that we can’t come up with
[Py i P
ideas of our own to the same extent that you are able to

when working for the print edition.

The primary job is to constantly keep track of the
stream of news and select items for the site. Edi-
tors and reporters describe themselves as desk-
bound and tied to their computer screens. Press
launches, for instance, are covered via online bro-
adcasts from the office. Several others underline
the intensity of the work due to the slimmed-down
organization. Staff cuts have reduced the reporters’
possibilities of working outside the building. “Be-
fore the downsiz-ing, it was not unusual for us to
report from the out-side world. Now I can’t re-
member when that last happened”, said respondent

#1.

According to some of the interviewees, the above
jeopardizes the quality of the news work, and of
journalism as a whole. Respondent # 17 conclu-

ded:

Although the audience has moved from print to the web,
the money hasn’t followed. Assuming that print news-
papers sooner or later will become marginalized, it is diffi-
cult to see how to finance quality journalism. I was more
optimistic earlier than I am now. Online news has existed

for 15 years or more, but it hasn’t really taken off.

The web reporters have limited and few opportu-
ni-ties to do in-depth and investigative stories.
“That is the nature of the web”, as some commen-
ted. When the interviewees were asked to describe
how they viewed their role as journalists, a majori-
ty adhered to the journalistic ideals expressed by
journalists as a whole in Sweden. About 80 per
cent agreed that their most important key roles are
to scrutinize those in power, and to explain com-

plex events (Wiik 2007: 79). Respondent # 14
summarized:

My basic and greatest professional joy is to investigate
things, sort out how they fit together, and explain it.
/.../ Fast news is also fun, but it's not what I like the

most. I would rather explain events and their contexts.

The journalists of DN.se generally believe that they
are aware of the problem, and say that they strive
for gender equality. However, DN.se has is no
written diversity policy, and gender and other
forms of di-versity have weak support at a manage-
rial level. Initiatives to improve the current situa-
tion come from engaged individual editors or re-
porters. Most jour-nalists say that they do try to
get female sources, but that they don’t succeed in
finding them. One journalist (R 2) stated: “You
give up because we live in the real world. You
cannot conjure up women if they don’t exist.” One
pointed to organizational factors to explain what is
prioritized: “The primary thing is to have the site
updated and with the tight organization that we
have now, it’s a bonus to find time for any-thing
else.” (R 6).

Despite the tiring and stressful work and the dissa-
tisfaction with the working conditions that many
ex-perienced, a majority expressed a positive atti-
tude towards their colleagues and the working
climate in the newsroom. Common words to des-
cribe this climate included “open atmosphere”,
“generous, “‘room for collaboration”, “informal”
and “non-hierarchical”. Some also commented on
the detached online news-rooms of DN.se in positi-
ve terms. The respondents were of the opinion
that it gave them more freedom to shape their own
newsroom culture.

5. Concluding remarks

The trend is unmistakable in Sweden and in most
countries: fewer are reading print newspapers, as
more turn to the internet for their news. The bal-
ance between online and print readership has
changed substantially between 2003 and 2011. In
2011, online readers comprised 20 per cent of all
newspaper readers. Eight years earlier, 3 per cent of
morning newspaper readers viewed them online
(Bergstrom & Wadbring 2010). In 2014, the reach
of online newspaper readership was 24 per cent
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(Nordicom 2014). This is being driven by a substan-
tial shift in how younger generations read news-
papers. In view of the transformation of readership
patterns, it is all the more important that online
news sites live up to the generally accepted ideal of
gender parity in the news room and in news con-
tent. It was one of the female editors who took the
imitative in monitoring the news content of DN.se
and of introducing the project to the readers in a
blog on the DN website, inviting them to join the
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discussion. She introduced the investigation in this
way:

Swedish media have problems. And so does DN.se

The inequality is striking and nothing that we journalists
do seems to change the situation. If we to some extent make
any steps forward they are few and small; the development

towards a more equal coverage is very slow. [...]

The readers of DN.se are not stupid. Obviously, you will
notice that we are not able to live up to an equal reporting
distribution on male and female subjects and sources. Now
we want to do something about it. And the watchword dur-

ing the project is transparency (Stiernstedt 2011).

The news content in DN.se is clearly gendered in
terms of the distribution and status of the news
sources, and of the representation of elites. In addi-
tion, women and men in the newsroom were not
employed on equal terms. One of the prime factors
in DN.se’s news judgment often appears to be web
site traffic. In a situation where the online news-
room must compete for resources with the print
newsroom, the increase in web site traffic and the
connected advertising revenues are the strongest
arguments (cf. Allern 2012: 237). The interviews
show a tension between market-based goals and
journalist based targets. Without exception, the

interviewed journalists agreed that gender equality
is important, but when it comes to daily news work
and decision-making, it was not a prioritized issue.

The reasons behind the exclusion of women’s voices
are many and complex. In the online environment,
web metrics and the commodification of news could
challenge features of journalism such as integrity,
accountability, and meeting the needs of informa-
tion for all people. One consequence of a competi-
tive online journalism in combination with the lack
of goal-oriented gender equality policies would be
that gender parity in the newsroom is likely to be
threatened and earlier accomplishments put at risk.
In Jay Blumler’s words, gender equality is a vul-
nerable value that deserves institutionalized protec-
tion (Blumler 1992). One such protection would be
policy commitments and statements of support for
gender equality at a managerial level. Also gender
inequality is news production needs to be explicitly
focused and addressed. However, the consistency of
the symbolic annihilation of women in news media
reminds us of the difficulties in changing policies
and practices.
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Abstract

Studies examining newspaper coverage of politics have found
female politicians to be disadvantaged as compared with their
male counterparts, as women tend to attract lower overall
attention and to receive less substantive coverage than men.
Yet little systematic analysis has been devoted to the coverage
of ministers of the same portfolio in different government
cabinets. This paper explores the media treatment of three
Spanish Defense ministers: the first female Spanish Defense
minister, Carme Chacon, the former minister of Defense, José
Bono (also a member of the Socialist government), and her
successor, Pedro Morenés (from the Conservative People’s
Party). Based on a sample of news articles from the four main
Spanish newspapers, I analyze the first days of the coverage of

the three Defense ministers. The analysis compares the cove-

rage appointment in quantitative and qualitative terms, focu-
sing on 1) the visibility and prominence of their appointments;
2) number of statements by the ministers represented in the
news; 3) mentions of politicians appearance and private life, as
well as mentions of their professional background; 4) men-
tions of the gender of the ministers; 5) traits associated to the
ministers (positive and negative traits); and 6) the overall slant
of the coverage. The study presents new evidence on the
differential treatment by the media of women politicians

assigned to high-prestige and powerful positions.

Key words

gender, stereotypes, ministers, print media, Spain‘

1. Introduction

In 2007, Spain enacted the so-called Law of Equality
(Organic Law 3/2007, March 22™ for Effective
Equality between Women and Men). One provision
of the bill says women must make up at least 40
percent of the lists of candidates that parties field in
elections, with the aim of ensuring women’s
presence in the political sphere. But before the
entry into force of the law, after the Spring 2004

"I would like to thank Professor Diana B. Carlin from
Saint Louis University (SLU) for her helpful comments
and for her pioneering work on the representation of
women politicians in the media. An incomplete version
of this paper was presented at the National
Communication Association Conference (November 15-

18, 2012, Orlando, Florida).

election, Socialist Prime Minister José Luis
Rodriguez Zapatero formed the first Spanish
Government to have the same number of female as
male cabinet ministers (eight of each). In his
second-term (2008 — 2011), Rodriguez Zapatero
formed a cabinet with more women than men (nine
women to eight men).

This increase in the access of women to political
office should arguably result in a normalization of
the representation of women politicians in the press
coverage. If women and men have comparable
access to positions of power, if women access to the
highest ~offices, should not this mean the
disappearance of existing stereotyping gender roles?
Unfortunately, different studies point out that while
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entrance of female politicians into the political
sphere is increasing, gender biases disseminated by
the media are still significant (Falk 2008; Fernandez
2010; Kittilson & Fridkin 2008). Because the media
have become the public sphere in which the identity
of the politician is constructed, those gender biases
can have electoral consequences. Thus, gender
differences in media coverage may influence
women’s participation in public life, voters’
evaluations of male and female candidates,
candidates” choice of campaign strategies, and
people’s view regarding women’s role in the
political scene (Falk 2008; Kittilson & Fridkin 2008;
Norris 1997).

Although some disparities exist between the
different studies analyzing the relationship between
gender and the news coverage a politician receives,
there is a significant amount of research that
suggests that the press covers men and women
politicians differently. Some studies suggest that
women receive lower, less prominent and less
substantive coverage than do men (Aday & Devitt
2001; Braden 1996; Heldman, Carroll, & Olson
2000; Kahn 1992, 1994, 1996; Kahn & Goldenberg
1991); women’s viability as election contenders is
often framed more negatively than men’s (Falk
2008; Fernandez 2010; Kahn 1994, 199¢;
Lawrence & Ross 2010); gender of women
politicians is more likely to be highlighted by the
media (Anderson 2007; Bystrom, Robertson &
Banwart 2001; Falk 2008; Gidengil & Everitt 1999;
Heldman, Carroll & Olson 2000, 2005; Norris
1997; Ross 2002; Sreberny-Mohammadi & Ross
1996; Valenzuela & Correa 2006); news reports on
women leaders tend to focus on personal
appearance rather than on policy issues (Braden
1996; Norris 1997; Ross 2000; Witt, Paget &
Mattews 1994); media refer to women more
informally than men (Uscinski & Goren 2011);
women are more likely to have their titles (such as
Senator or Representative) dropped in news stories,
and they are more often referred to by their first
names or as ‘Ms.” or ‘Mrs.” than are men to have
their ‘Mr.” substituted for their titles (Falk 2008);
women politicians are also more likely to be
described in terms of the personal traits associated
with traditional ‘female’ stereotypes (Kahn 1994);

the press discusses “female” issues more frequently
when covering women politicians and reports
“male” issues more extensively with men politicians
(Kahn 1991, 1994; Kahn & Goldenberg 1991);
news coverage is more likely to emphasize women
politicians’ relationships to powerful or influential
men (Baider 2007); media tend to use more highly
charged language to report the speeches of female
politicians (Gidengil & Everitt 2003), and quotes of
women politicians are more rarely represented in
the media (Fernandez 2010).

Research also suggests that gender differences in
news coverage may have become less pronounced in
recent years (Bystrom, Robertson & Banwart 2001;
Jalalzai 2006). One reason may be the increase of
women in elective positions. Van Acker (2003)
suggests that when the number of women increases,
particularly in the higher ranks, they will generate
“less curiosity for the media” (:132), and it will
translate into more gender-neutral coverage. Thus,
with greater women representation in high-prestige
positions, is press coverage becoming more gender—
neutral?

Women political participation in Spain has increased
substantially in the last 30 years. In relation to the
executive office, in 1936, during the Second Spanish
Republic, Federica Montseny became the first
woman to hold a ministerial office in Spain and one
of the first in Europe. After the Franco dictatorship
(1939 - 1975) and the restoration of Spanish
democracy, the government of Leopoldo Calvo
Sotelo (Union of the Democratic Centre, UCD)
appointed Soledad Becerril Minister of Culture in
1981. It was not until 1988 that a woman would
access to a ministerial position again. It was during
the second government of the Spanish Socialist
Workers’ Party  (PSOE) when Matilde Fernandez
(Social Affairs) and Rosa Conde (Speaker of the
Government) became ministers. The presence of
women in subsequent socialist governments varied
from 11 percent (1989 - 1993) to 16 percent
(1993-1996). The figure rose to 26 percent with
the first cabinet formed by the conservative People’s
Party (PP) (1996-2000), but dropped to 16 percent
in the next term (2000-2004). The Socialist victory
in the 2004 general election led to the first gender-
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balanced government in Spain’s history, as exactly
eight out of the sixteen members of the government
were women, although men continued to occupy
positions in defense, foreign affairs, economic
affairs, justice, interior and industry, and women
were allocated health affairs, as well as education,
culture, agriculture, and environment. In his
second-term (2008 — 2011), Prime Minister
Rodriguez Zapatero formed a cabinet integrated by
nine women and eight men. In this new cabinet
women were appointed to positions in areas that
had traditionally been restricted to men, such as
defense, foreign affairs and economy. This
government had the appointment of Carme Chacon
as a Defense minister. Chacon, age 37, former
Housing minister in the first Socialist government,
was 7 months pregnant in the moment of her
appointed. Photos of Chacon reviewing the soldiers
while seven months pregnant and wearing white
maternity blouse ran on the front pages of
newspapers around the world. Following the

general elections held in November 2011, Mariano
Rajoy, from the conservative People’s Party, was
elected Prime Minister. He appointed a cabinet
composed by only four women out of thirteen
members. After some replacements in the Cabinet
the proportion of women is the same: four out of
thirteen members.

The present research explores the media treatment
of Carme Chacon’s appointment in 2008. I compare
Chacon’s appointment with the former minister of
Defense, José Bono (also a member of the Socialist
government), and her successor, Pedro Morenes
(from the Conservative People’s Party). Specifically,
did the press represent Chacon in a different way to
their male colleagues? In order to answer this
question, I content-analyze the coverage of the
three Defense ministers. Findings will be compared
to see how the media coverage differs depending on
politicians’ gender, and the type of newspaper
analyzed (conservative or liberal media).

2. Methodology

This study examines news coverage of the
appointment of Carme Chacon, the first female
Minister of Defense in Spain during the second term
government of Socialist Jos¢ Luis Rodriguez
Zapatero (2008-2011). I compare her appointment
with the first Defense Minister of Socialist
government, Jos¢ Bono (2004-2006), and her
immediate successor, Pedro Morenés (2011 - ),
from the Conservative People’s Party.

I analyze Chacon’s appointment because she holds a
high-prestige, traditionally masculine, and powerful
ministry, and this position is highly visible and has
significant control over policy (Krook & O’Brien
2011). As some differences in the representation of
women may be due to their assignment to low-
prestige portfolios (see Escobar-Lemmon & Taylor-
Robinson 2005, 2009), Chacon’s appointment to
the Defense portfolio gives the opportunity to
analyze and compare how the media frames a
woman holding a powerful position.

Data were collected from four Spanish newspapers,
El Pais (center-left), La Vanguardia (center-right), EI
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Mundo (right-wing) and ABC (conservative). Those
newspapers were selected for this study because of
their ideological differences and because they are
the four newspapers with the largest circulations in
Spain (see Reig 1998). Thus, they have the greatest
potential to impact audiences in terms of their
agenda-setting influence on the rest of the Spanish
media (Kahn & Goldenberg 1991; Shoemaker &
Reese 1996).

The time frame chosen for the sample is the day
before and the fifth days after the ministers are
appointed. As Norris (1997) observes this frame
coverage “may be particularly important since it
helps shape initial perceptions of a leader’s
character, experience, and background for readers
with little prior background information” (:157).
Thus, this time period provides sufficient time to
analyze how initial coverage of the three Defense
ministers appointments, as well as the responses to
them, unfolded in news media.

The unit of analysis of this study consists of the news
article. The analysis examines not only news stories
(traditionally thought as ‘neutral’ news pieces), but
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also editorials and opinion columns, because they
are also included in the journalistic performance.
Articles were searched for and retrieved from the
Lexis Nexis and Factiva news database using a guide
news search. The search terms used were the names
of the Defense ministers. Once all articles had been
compiled, they were compared to eliminate any
duplication or the articles that would mention the
name of the Ministers only in passing with the main
focus of the story having nothing to do with them.
These stories were not used in the final analysis.
The total number of articles included in the sample
is 215 articles'.

The coding follows previous research on differences
in the media coverage of men and women
politicians (see Aday and Devitt 2001; Falk 2008;

Heldman, Carroll & Olson 2005; Kahn 1996;
Kittilson & Fridkin 2008; Miller, Peake & Boulton
2009; Scharrer 2002; Trimble 2007). The
categories developed include variables
encompassing demographic and general data (e.g.,
politician name, gender, publication, publication
date, section, page number) as well as a set of
categories designed to identify characteristics and
the representation of each politician. These
categories include visibility (amount of coverage);
mentions of politician’s marital status, age, family,
appearance, professional experience; mentions of
politician gender; number of statements by the
politicians represented in the news; traits associated
with the male and female politicians (positive and
negative traits); and the overall slant of the coverage
(positive, neutral, mix, negative tone).

3. Women, Media and Politics

A number of studies have found that male
politicians usually receive more press attention than
women (Kahn 1992, 1994, 1996; Kahn &
Goldenberg 1991; Norris 1997; Ross 2002;
Scharrer 2002; Serini, Powers & Johnson 1998).
For example, Norris (1997) found that female
Prime Ministers and Presidents received a smaller
amount of press coverage in the week after their
election than did equivalent male leaders. However,
more recent works have showed that, as women
have attained higher levels of representation over
time, the amount of coverage has balanced (Atkeson
& Krebs 2007; Kittilson & Fridkin 2008) or even
reversed to women’s advantage (Banwart, Bystrom
& Robertson 2003; Bystrom, Robertson & Banwart
2001; Trimble 2007). In the present study, visibility
is measured in two ways. I code the number of
articles that mention a politician in the story and the
number of headlines that named the Minister.

Quantity is important because if women receive less
coverage they may enjoy less name recognition
(Jalalzai 2006; Kahn & Goldenberg 1991), and the
politicians who have less coverage are less likely to
be recognized and be supported by the polls (Kahn
1996). But even if women do not receive less
coverage than men, quality of coverage may differ.
Different researches have found that women

politicians are more likely to be identified in spousal
or parental roles than men (Anderson 2007,
Banwart, Bystrom & Robertson 2003; Carlin &
Winfrey 2009; Falk 2008; Fernandez 2010), the
press coverage is more likely to focus on how
women look and what they wear so than do reports
of men politicians (Aday & Devitt 2001; Braden
1996; Bystrom, Robertson & Banwart 2001; Carlin
& Winfrey 2009; Falk 2008; Fernandez 2008,
2010), and media are more likely to focus on the
age of a woman politician than a male politician
(Devitt 2002). Therefore, mentions of the marital
status, age, family, and appearance of each
individual minister are coded. Falk (2008) also
suggests that women are more likely to have their
professional background dropped in news stories, so
they are shown with less experience (see also
Fernandez 2010). Thus, mentions of the politician’s
professional experience are also noted.

Other categories analyzed are the mentions of the
gender of the politicians. Different studies show
that the gender of women politicians is more likely
mentioned than male candidate’s gender (Anderson
2007; Bystrom, Robertson and Banwart 2001; Falk
2008; Fernandez 2010; Gidengil & Everitt 1999;
Heldman, Carroll & Olson 2000, 2005; Norris
1997; Ross 2002; Sreberny-Mohammadi & Ross
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1996; Valenzuela & Correa 2006). As Falk (2008)
points out, this mention of women politicians’
gender may reinforce the idea that “women are
acting in an unnatural sphere or that men are more
appropriate in these positions (...) and emphasizes
that sex is important and relevant to politics” (: 94).
In order to test this proposition, all mentions of the
gender of a politician are coded.

Actual personalization of politics emphasizes the
personality of politicians gaining more importance
the traits related to personal qualities (see van
Zoonen 1998). Earlier studies defined traits as
stereotypically masculine or feminine (traits
associated with leadership would be stereotypically
masculine and traits associated with expressive
personality traits would be stereotypically feminine)
(see Carroll & Fox 2006; Kahn 1994, 1996¢;
Kittison & Fridkin 2008). It is suggested that male
traits dominate coverage of male candidates;
whereas, these traits are discussed less often for
female politicians. As ‘male’ traits are associated
with ‘leadership’ traits, linked to stereotypically
‘female’  traits, “women politicians miss the
opportunity to demonstrate their leadership,
strength, and knowledge” (Kittilson & Fridkin
2008: 386; see also Kahn & Goldenberg 1991).
Alternatively, later studies quantify and compare
personal traits references with regard to their
content, context and tone, classifying traits as
‘positive’ or ‘negative’ (see Miller, Peake &
Boulton 2009)’. Findings of studies using this
methodology suggest that men are more likely to be
associated with positive traits and women are more
likely to be associated with negative traits
(Fernandez 2010; Miller, Peake & Boulton 2009).
In the present study, a measure identifying mentions

? In this dichotomy, “male traits ” include hardworking,
strong leader, competitive, effective, tough, intelligent,
aggressive, independent, ambitious; and “female traits”
include gentle, weak, attractive, passive, dependent,
emotional, unintelligent, compassionate, noncompetitive
(see Atkeson &Krebs 2007; Bem 1974; Dolan 2004;
Kahn 1996; Kittilson & Fridkin 2008).

’ According to Miller, Peake & Boulton (2009), traits are
coded ‘positive’ or ‘negative’ based on their context in
each article (i.e., a trait could be coded as positive in the
context of one article and negative in the context of

another).
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of ‘positive’ or ‘negative’ traits is constructed in
order to test for the hypothesis that women are
more likely related to negative traits.

Another category to analyze is the number of
statements made by male and female politicians
represented in the news. According to Falk (2008),
quotations are one vehicle by which the press can
give voters direct information about politicians and
politicians are eager to get direct access to citizens.
Yet, there is some evidence that women politicians
are less likely to be quoted by the media (Comas
d’Argemir 2009; Lawrence & Rose 2010; Lopez
Diez 2005). I code all direct quotations of men and
women politicians to test if women are less likely to

be quoted by the press.

Finally, the tone of the coverage is analyzed. Studies
on gender stereotypes and female politicians have
shown that, when a woman oversteps traditional
boundaries the media react by covering her more
negatively (Fernandez 2008, 2010; Kahn 1994;
Kahn & Goldenberg 1991; Lawrence & Rose 2010;
Scharrer 2002). In order to analyze the tone of
coverage, | apply the methodology elaborated by
Scharrer (2002) and used by Fernandez (2010) and
Kittilson & Fridkin (2009), classifying stories as
positive, negative, mixed, or neutral to the Minister
referred to”.

Based on previous literature and the elaborations
above I test 10 central hypotheses that pertain to the
amount, type and tone of Defense ministers’ media
coverage:

H,: Female Defense minister received significantly
less overall media coverage than male Defense
ministers.

* In order to assess tone, this study has followed the
methodology elaborated by Scharrer (2002) that
determines that “the article is coded as ‘positive’ if there
are clear words used to connote praise, approval, or any
angle that portrayed the subject in a good light
throughout. The article is rated as ‘neutral’ if there is no
indication of either a positive or negative tone. The
article is rated as ‘mix’ if there are isolated examples of
negativity and positively. The article is rated as ‘negative’
if the politician is portrayed in a bad light throughout”
(:405).
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H,: Female Defense minister received significantly
more media coverage that mentioned her
dress/appearance than male Defense ministers.

H;: Female Defense minister received significantly
more coverage than mentioned her spousal or
parental role than male Defense ministers.

H,: Female Defense minister received significantly
more mentions to her age than male Defense
ministers.

H;: Female Defense minister received significantly
fewer mentions to her professional background than
male Defense ministers.

H¢: Female Defense minister received significantly
more coverage than mentioned her gender than
male Defense ministers.

H,: Female Defense minister received significantly
more mentions to negative traits than male Defense
ministers.

Hg: The media significantly less quoted female
Defense minister than male Defense ministers.

H,: Female Defense minister received significantly
more negative coverage than male Defense
ministers.

H,y: Female Defense minister received significantly
more gendered coverage in the Conservative media
than Liberal media.

4. Results

To examine the amount of coverage the content
analysis counted the total number of stories
mentioning each Defense Minister’s name in each
newspaper. In total, 215 stories were identified
from the search. Breaking data by Minister, it is
found that Jos¢ Bono (n=94) obtains a slightly
higher coverage than Carme Chacon (n=92) and
Pedro Morenés (n=29). Table 1 shows that male
ministers  obtain more coverage from the
conservative newspaper El Mundo, and Carme
Chacon obtains more coverage from center-right
newspaper La Vanguardia’. Therefore, H; is
rejected.

Table 1: Total Amount of Coverage (%)

José Bono Carme Chacén Pedro Morenés

El Pais 27.7 (26) 14.1(13) 241 (7)
La Vanguardia 23.4 (22) 31.5 (29) 24.1 (7)
ABC 18.1(17) 25.0(23) 241 (D)
Total 100 (94) 100 (92) 100 (29)

1
1
1
1
1
1
El Mundo 30.9 (29) 29.3(27) 27.6 (8) 1
1
1
1
Source: Own elaboration |

1

Note: Column percentages with number of mentions in

parenthesis.

Context factors may explain these data. The high
visibility of José Bono may be due to the fact that he
has been a long known politician in the Spanish
political scene and because given the international

* La Vanguardia, the fourth—highcst circulation among Spanish gcncra]
print media, has its headquarters in Catalonia. As Chacon is a Catalonian
politician, this may be the cause of the high visibility of the female
minister in the Catalonian based newspaper.

situation at April 2004 (the change in Iraq policy
promised by the Socialist government), the Defense
ministry actions were very important in the first
days of the Socialist government. Instead Carme
Chacon’s high visibility in the news may be due to
her presence on the male terrain of the Defense
ministry. Novelty factor may explain her high
visibility. Since Carme Chacon was the first female
to be appointed Minister of Defense, it was
expected that the media emphasized the novelty of
having a female Defense minister by having a large
amount of coverage (see Trimble 2007).
Meanwhile, it is interesting point out the low
amount of coverage of his successor, Pedro
Morenes. Maybe this small attention to the
conservative Defense minister may be due to the
media interest to the appointment of the Spain’s
deputy prime minister most powerful woman (a
mother of a baby born just one month before her
appointment) and the appointment of the two
economic ministries given the Spanish financial
crisis situation.

Looking at mentions of Ministers in the articles
headlines, Carme Chacon’s visibility is very clear:
28.3 percent of stories mention her name in the
headline. Jos¢ Bono has 17 headlines that mention
his name (18.1 percent of the stories about him),
and Pedro Morenes is only mentioned twice in the
headline (6.9 percent of articles about him).
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Visibility may be also examined by looking at the
speech represented in the news. As shown in Table
2, male Defense ministers are more likely than the
female Defense minister to have their speech
represented in the news. Jos¢ Bono is quoted in
28.7 percent of the stories about him; Pedro
Morenés is quoted in 17.2 percent, whereas Carme
Chacon is only quoted in 7.6 percent of the articles
about her. This finding lead us to accept Hy.

Table 2: Quotations

José Bono  Carme Chacén Pedro Morenés

Article Quotation 28.7% (27)  7.6% (7)*** 17.2% (5)
El Pais 34.6%(9) | 7.7%(1) 14.3% (1)
La Vanguardia 31.8%(7) 28.6% (2)
El Mundo 31.0% (9) 14.8% (4) 12.5% (1)
ABC 11.8%(2)  8.7%(2) 14.3% (1)

Source: Own elaboration

Note: Column percentages with base n in parenthesis.
*kp<, 1HEp < 05; Hkkp< 0]

Almost all the newspapers analyzed spend more
space representing men quotations than women
quotations. Only right-wing newspaper EI Mundo
represents Chacon statements more often than
statements made by the Conservative minister
Morenés (14.8 vs 12.5%).

Table 3 details the pattern in news representation of
the personal life of the Ministers, summarizing
mentions to marital status, age, family, appearance
and professional experience6. Results show that
Carme Chacon is more likely to have her marital
status, age and appearance highlighted in the news
about her, but in relation to family mentions
differences by ministers are small. Consequently, it
does seem that appearance, age and marital status
are still an important descriptor in the media

® 1 code ‘appearance’, any reference to the minister’s
physical attributes or attire (included any reference to the
pregnancy of the female minister). I code ‘family’, any
reference to the minister’s children, parents or other
relatives. I code ‘marital status’, any reference to the
minister’s current or former spouse, or noting if he/she
is single. I code ‘age’, any mention of the minister’s age
or generation. I code ‘professional experience’; any
description of the minister’s professional training (see

Devitt 1999: 41).

coverage of women Ministers. Given the results, we
accept H,, H; and H,.

Table 3: Personal Coverage

‘;:T‘:I Age Family Appearance Experience (N)
Carme Chacén 6.5 18,509+ 2.2 51,198 14,100 92)
Pedro Morenés 13.8 3.4 51.7 (29)

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 José Bono 1.1 5.3 2.1 12800+ (94) 1
1 1
1 1
1 1
: Source: Own elaboration :
1 1

Note: Entries represent the percentage of mentions linked to a
specific cabinet gender, based on the total number of stories

mentioning each gender. *p<.1; *¥p<.05; ***p< 01

By media, center-right newspaper La Vanguardia is
more likely to mention Chacon’s marital status
(13.8%), and EI Mundo (25.9%) devotes more
mentions to Chacon’s age. EI Mundo also devotes
more attention to her appearance: 6 out of 10
stories about Chacon mention her appearance
(including references to her pregnancy)7. It must be
highlighted that the most conservative newspaper,
ABC, does not mention the marital status or the age
of Chacon in any of its stories.

Table 3 also reports mentions of professional
background, qualifications or experience of the
cabinet members. Data reveal a higher percentage
of mentions of the professional experience of the
conservative minister (51.7 percent mentions in
news about him). The situation is more balanced
between the Socialist ministers: 14.1 percent of the
stories about Chacon mentions her experience, and
12.8 percent of the stories about Bono. By media,
right-wing  newspaper El  Mundo, the same
newspaper that devotes the higher attention to her
appearance, devotes the lowest attention to
Chacon’s experience (7.4%), while it highlights
Bono experience in 24.1 percent of the stories
about him and Moreneés’ experience in 62.5 percent
of the stories about him. Therefore, H; is rejected.

As gender mentions are analyzed, the data show that
newspapers are more likely to mention the gender
of the female Defense minister (see Table 4).
Chacon is rather often distinguished as ‘woman’ in

TA deeper study must be realized in order to evaluate the
({3 » . ! b . .
pregnancy factor” in Chacon’s media representation.
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press accounts (46.7 percent of the stories about
her), while their male counterparts are hardly ever
distinguished as being ‘men’. Based on those
results, we accept H,.

Table 4: Mentions to Gender (%)

Gender (N)
José Bono (94)
Pedro Morenés 3.4 (29)

1

1

1

1

1

1

_ I
1

Carme Chacén 46.7%%* (92) I
1

1

I

Source: Own elaboration :
1

1

Note: Entries represent the percentage of mentions linked to
a specific minister, based on the total number of stories

mentioning each gender. *p<.1; *¥*p<.05; **¥p< 01

All newspapers analyzed are more likely to mention
Chacon’s gender. There are some differences
among the four newspapers analyzed. Center-right
La Vanguardia mentions Chacon gender in 58.6
percent of the articles about her; whereas, the
conservative ABC devotes less attention to Chacon’s
gender (only 34.8 percent of the articles about the
female minister mention her gender).

As can be seen from Table 5, Chacon’s positive trait
references were higher than Bono’s but lower than
Morenés’, while her negative trait references were
higher than male’s. Coverage of Chacon’s
personality was positive on balance with 8.7 percent
of her articles referencing positive traits (e.g.,
intelligent, hard worker) and 7.6 percent
mentioning  negative  traits (e.g.  inexpert,
immature), for a net difference of 1.1. The net
difference between positive and negative traits is
always positive regardless of gender. Based on
negative traits result, we accept H,.

Table 5: Positive and Negative Traits (%)

Positive Negative Net ™)

Traits Traits Difference
Carme Chacon 8.7 7.6 1.1 (93)
Pedro Morenés 13.8 13.8 (29)

Source: Own elaboration

1
1
1
1
1
1
1
: José Bono %3 43 0.0 (54)
1
1
1
1
1
1

Note: Entries represent the percentage of mentions linked to a
specific cabinet gender, based on the total number of stories
mentioning cach gender. The p value is based on the

difference in percentages test. *p<.1; **p<.05; ***p< 01

The data show differences among the newspapers
analyzed. Right-wing EI Mundo and center-left EI
Pais are more likely to mention positive traits of
Chacon (14.8% and 15.4%, respectively). In the
case of El Pais the positive traits percentage is even
higher than the positive traits percentage found for
both male ministers. When negative traits are
analyzed, EI Mundo associates Chacon to negative
traits in 14.8 percent of her stories; whereas, the
other newspapers analyzed do so in 3.4 percent of
the stories (La Vanguardia), 8.7 percent (ABC) of the
pieces, or do not mention negative traits at all (EI
Pais). ABC is unique in that it devotes more attention
to Chacon negative traits (8.7%) than to her
positive traits (4.3%).

Table 6: Tone of Coverage (%)

Positive Neutral Mix  Negative N)

José Bono 27.7 34.0%ee 2.1 36.2 (94)
Carme Chacén 20.7 58. 7% 1.1 19.6 92)
Pedro Morenés 20.7 75.9 3.4 (29)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
Source: Own elaboration |
1
1

specific cabinet gender, based on the total number of stories
mentioning cach gender. The p value is based on the
difference in percentages test. *p<.1;*¥p<.05;***p< 01

Finally, Table 6 reports the proportion of positive,
neutral, mix and negative tone pieces received by
men and women ministers. The findings show that
Chacon is more likely to have a neutral tone (58.7
percent) than a positive (20.7%) or a negative tone
(19.6%). Therefore, H, is rejected.

By media, there are differences among the four
newspapers analyzed. El Pais mainly associates all
the ministers analyzed to a neutral tone. La
Vanguardia and ABC associate Conservative male
minister and Socialist female minister to a neutral
tone, and Socialist male minister to a negative tone,
and negative tone is higher in EI Mundo coverage of
both Socialist ministers (37.9 percent of negative

COMMUNICATION PAPERS -MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- Vol.4 - N°7 — pp. 35/46 | 2015 | REVISTA | ISSN: 2014-6752

Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



FERNANDEZ GARCIA, Nuria: She is a woman, she is pregnant... she is the Minister of Defense. A comparative analysis of the media representation of
the first female Defense minister in Spanish history.

tone associated to Bono, and 37.0 percent of

negative tone associated to Chacon).

5. Conclusions

This research suggests that stereotypes still affect
the manner in which the media assess women
politicians. In comparing newspaper coverage of
three Defense ministers of the 2004, 2008 and 2011
Spanish cabinets, the analysis finds that coverage of
female ministers show still some differences to
men’s despite the fact that the presence of women
increased in 2004 to achieve for the first time a
gender-balanced government, and the fact that in
the 2008 cabinet of Rodriguez Zapatero women
hold more cabinet positions and were allocated
portfolios with higher levels of prestige as defense,
foreign affairs or economy.

First, although Chacon, the first female Defense
ministry in the history of Spain, get a high level of
visibility in the news, she is noticeably less likely
than her male colleagues to be quoted in the press.
This data gives some indication as to the prevalence
of men’s politician discourse in the media and show
that quotation amount is not related to the prestige
of the Ministry. In the same high-prestige position,
women’s statements are less quoted. The press
sends the message that Chacon is in the politics
scene, but she has less to say than her male
colleagues. Second, women’s gender continues
being a tag in the representation of a woman in the
media. Chacon’s gender is considered much more
relevant, important, and worth reporting than her
male colleagues’ gender. Thus, the subtle message
is that women still are political outsiders. Third, it

coverage of female ministers. Results also confirm
that women politicians receive more negative traits
coverage than men. Chacon is related to positive
traits (even more than her Socialist colleague) but it
is also true that she is more likely to receive
negative trait references in a higher percentage than
both male ministers. On the other hand, the tone of
the three ministers in reporting news is mainly
neutral, although both Socialist Defense ministers
receive more negative tone coverage than their
Conservative counterpart.

In sum, this preliminary interpretation suggests that
media still perpetuates gender stereotypes that
portray women in terms of long-standing gender
stereotypes. And the differences go beyond the
ideology of the media analyzed. Regardless of small
differences, Liberal and Conservative newspapers
show a bias when they represent women politicians.

But is it because women are still a novelty in heavily
masculinized positions? To answer this question
future research should be realized, it should explore
more subtle forms of gendered coverage (e.g.,
verbs used by the media to report politicians
speech), and it should include a wider variety of
media outlets (e.g., television news, weblogs).
Research should also look at the media coverage in a
comparative perspective to know if a more presence
of women in high-prestige positions means greater
balance in the representation of women and men in

does seem that women’s appearance, age, and the news.
marital status are still important in the media
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Resumen

Durante la Gltima década Argentina atraveso un proceso de
debate pulblico sobre las politicas de comunicaciébn que se
materializo en la promulgacion, en 2009, de la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual y la creacion de un conjunto de
organismos de gestion y monitoreo. El cuestionamiento de la
funcion social de los medios masivos de comunicacién, su
estructura econémica y su marco normativo, puso en circulacion
problemas, perspectivas y saberes que hasta ese momento
parecian ser dominio del campo de los estudios en comunicacion
y cultura. Estas discusiones se produjeron en simultaneo con los
avances en materia de derechos sexuales y de género que
también se materializaron en diferentes leyes (como la Ley de
Matrimonio Igualitario, la de Violencia de Género o la mas
reciente de Identidad de Género, por mencionar solo algunas) y
que incorporaron en sus debates y en sus textos el lugar de los
medios de comunicacion en la reproducciébn de patrones
culturales discriminatorios y el ejercicio de violencia simbolica
contra las mujeres.

A partir del analisis de la normativa vigente en materia de
comunicacion y género, este trabajo explora las potencialidades
y limitaciones de su implementacion asi como las teorfas sobre
los medios que las sustentan. También se observa la centralidad
que ha adquirido el “texto mediatico” —como objeto de analisis,
como objeto de denuncia, y como objeto pasible de regulacion-
en la medida en que este nuevo lugar tensiona un conjunto de
consensos sobre el estudio cultural de los medios de
comunicacion audiovisuales.

Palabras clave

medios de comunicacién, géneros, politicas de comunicacién, feminis—

mos.

Abstract

Argentina over the last decade went through a process of public
debate on communication policies that materialized in the en-
actment in 2009 of the Law on Audiovisual Communication
Services and the creation of a set of management and monitoring
agencies. The questioning of the social role of the mass media
economic structure and policy framework put into circulation
problems, perspectives and knowledge that until then seemed to
be the domain of the field of studies in communication and
culture. These discussions took place simultaneously with the
progress on gender and sexual rights also materialized in differ-
ent laws (such as the Equal Marriage Act, the Gender Violence
Act or the latest Gender Identity Act, to name a few) that incor-
porated in their discussions and in their texts the place of the
media in the reproduction of discriminatory cultural patterns
and exercise of symbolic violence against women.

From the analysis of the current legislation on communication
and gender, this paper explores the potential and limitations of
its implementation as well as theories on media that support
them. The centrality that it has acquired the "media text" as
object of analysis, as the object of complaint and subject to
regulation- is also observedto the extent that this new place

stresses a set of consensus on cultural study of audiovisual me-

dia.

Key words

media, gender, communication policies, feminisms.

1. Introduccion

La lucha sostenida del movimiento feminista y de
organizaciones de la disidencia sexual ha logrado
conquistas de derechos impensables una década atras

que se han materializado en la promulgaci()n de leyes
—la Ley de Salud sexual y procreacion responsable
(2002), de Educacion sexual integral (2006), de Protec-
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cion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violen-
cia contra las mujeres (2009), en particular en sus
aspectos referidos a la violencia simbolica; de
Matrimonio igualitario (2010), de Identidad de género
(2012), de Fecundacion asistida (2012), de Prevencién
y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus
“victimas” (2008, modificada en 2012), entre otras-, el
diseno de politicas pulblicas y la creacion de
organismos destinados a su gestion y control.

En materia de comunicacion ha sucedido algo
semejante y el debate publico en torno de la funcion
social de los medios de comunicacion ha dado lugar a
la  promulgacion de wuna Ley de Servicios de
comunicacion audiovisual (2009) modelo en la
region. En este contexto de oportunidad, se ha
podido instalar en la agenda politica un eje de
reflexion que forma parte de los debates y luchas
tanto de las organizaciones feministas como de los
estudios de comunicacion y género desde hace mas de
cuarenta anos: el lugar central de los mensajes
mediaticos en la configuracion de estereotipos y roles
de género, la reproduccion de patrones heterosexistas
y discriminatorios de ciertas identidades de genero y
orientaciones sexuales y la contribucion a la
perpetuacion de una sociedad desigual en materia de
generos.

Este trabajo se propone, en primer lugar, caracterizar
el modo en el que en la dltima década —mas
precisamente, entre 2003 y 2015- las cuestiones
relativas a  geéneros y sexualidades han sido
incorporadas a la agenda publica y politica dando
lugar a legislaciones y acciones de gobierno
especificas. La creacion de organismos dedicados a la
implementacion de politicas de comunicacion y
genero, la gestion de las denuncias de la sociedad civil
y el monitoreo de los medios de comunicacion en
relacion a las formas de representacion de género y
sexualidades, exige de una mirada atenta a sus
potencialidades pero tambien a sus puntos ciegos.

A partir del analisis de la normativa vigente en
materia de comunicacion y género, este trabajo
explora las potencialidades y limitaciones de sus
modos de implementacion dominantes. Interesan
especialmente las teorias sobre los medios de
comunicacion que las sustentan, los sujetos de

derechos que construyen, y los modos analisis e
intervencion que despliegan. En relacion a este
ultimo aspecto, focalizaremos en la centralidad que ha
adquirido el “texto mediatico” —como objeto de
analisis, como objeto de denuncia, y como objeto
pasible de regulacion- en la medida en que este nuevo
lugar tensiona un conjunto de consensos sobre el
estudio cultural de los medios de comunicacion
audiovisuales.

Para el desarrollo de este trabajo se ha conformado un
corpus de trabajo que incluye los textos de las dos
leyes en las que se articulan comunicacion y genero
(la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual
y la Ley 26.485 de Proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, san-
cionadas ambas en el afio 2009); las declaraciones y
recomendaciones en materia de comunicacion de
Organismos Internacionales (Conferencias Mundiales
“sobre la Mujer” organizadas por la Organizacion de
Naciones Unidas —Mexico (1975), Copenhague
(1980), Nairobi (1985) y Beijing (1995)-; la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) que
fuera aprobada en 1979 y ratificada por Argentina en
1985), la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém Do Para) de 1994); los informes, monitoreos,
recomendaciones y decalogos desarrollados por los
organismos de aplicacion de las leyes argentinas (la
Autoridad de Servicios de Comunicacion Audiovisual;
el Observatorio de la Discriminacion en Radio y
Television, la Defensoria del Pablico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual), todos de acceso publico
en sus sitios web oficiales; las denuncias presentadas
por individuos y organizaciones en la Defensoria del
Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
durante el afio 2014 recogidas a traves de un pedido
de acceso a informacion publica; decalogos vy
recomendaciones de redes de profesionales de medios
y Universidades y otros documentos de referencia.

Este trabajo no pretende constituir un analisis
exhaustivo de la politica publica de comunicacion y
genero en Argentina sino ofrecer una interpretacion
critica (Ginzburg, 1989) de la orientacion de
intervencion actual en la materia y sefialar una posible
matriz conceptual de sus acciones. En linea con la
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concepcion de Nelly Richard (2009) sobre la critica
cultural feminista, este trabajo pretende aportar a la
reflexion en torno de algunas tensiones que operan en
las formas contemporaneas de concebir la politica de
comunicacion y género en las instancias estatales y
organizaciones de la  sociedad  civil.  Mas
concretamente, lo que queremos problematizar en
este trabajo, entonces, es la forma en que las
modalidades dominantes de la critica feminista sobre
los medios de comunicacion en Argentina se han
articulado con las instancias estatales tanto en la
produccion de las leyes cuanto en las exigencias e
interpretaciones para su implementaci()n para
subrayar una tension: aquella que existe entre el
espiritu inclusivo y pluralista que oriento la
formulacion de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual y estrategias de intervencion punitiva
sobre los medios que son demandadas por algunas de
las organizaciones feministas que participaron de su
proceso de construccion. Nos preguntamos ;de que
modo es posible abordar la tension y la relacion mas
bien desplazada que existe entre la normativa, el
discurso social y la produccion cultural, en especial
respecto de sus lenguajes, formatos, géneros y
estéticas? ;Como ejercer la critica cultural —desde
instancias estatales, organizaciones sociales y estudios
académicos- sin  desconocer los  contextos
sociohistoricos en los que los discursos mediaticos son
producidos?; sin desentranar los medios de las
sociedades de las que son parte- y haciendo lugar a las
caracteristicas genéricas y de formato, modalidades
enunciativas, estrategias retoricas y contratos de
lectura de los dispositivos comunicacionales en
cuestion.

El texto se organiza en tres apartados. El primero
traza una linea historica entre el estado del debate
contemporaneo sobre comunicacion y genero y los
primeros estudios académicos y consignas politicas
feministas en relacion a las representaciones de
genero en los medios de comunicacion. El objetivo de
este apartado es ofrecer una hipotesis sobre la matriz
conceptual que informa la interpretacion dominante
sobre la legislacion en materia de comunicacion y
generos en la actualidad en Argentina.

El segundo apartado analiza la normativa vigente y las
modalidades de intervencion de los organismos
estatales de gesti(')n y monitoreo.

El tercer apartado caracteriza el sujeto de derechos
configurado por dichas modalidades de intervencion
estatales y pone en escena la preocupacion que
organiza este trabajo: politicas de comunicacion y
generos pensadas desde una perspectiva de los efectos
dan lugar a respuestas punitivas sobre los medios y
construyen lo que aqui llamaremos “ciudadania
defensiva”.

El trabajo concluye con la exploracion de otras
posibilidades de ejercicio de critica cultural feminista
que se encuentran presentes en las propias normativas
pero que aparecen opacadas por las tendencias
defensiva dominante y que potenciarian la agencia de
los sujetos de la comunicacion en pos de un ejercicio
mas plural e igualitario de la representacion.

2. El malestar del contenido: imagenes inadecuadas y efectos nocivos

Las criticas al sexismo y a la violencia de género en
los productos mediaticos tienen una larga tradicion
tanto en el campo académico como en el activismo
que se remonta a principios de los afios 70. Es en ese
momento en que puede reconocerse un cuerpo de
trabajos de investigacion que comienza a interesarse
por el rol de los mensajes mediaticos en la
construccion de sentidos sociales sobre la desigualdad
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entre varones y mujeresl. Situamos estos primeros
estudios en la tradicion inaugurada en Estados Unidos
desde perspectivas funcionalistas (Elizalde, 2009;
Hollows, 2000) pero son de destacar los trabajos
sefieros de Michelle Mattelart (1970; 1982) en Chile
organizados tambien desde una perspectiva de los
efectos de los medios pero con una fuerte impronta
de la teoria critica alemana. Como mencionamos en

Recordemos que en este primer momento todavia la
categorfa “género” no es utilizada en los estudios

. . .. .
académicos ni en el activismo feminista.

Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



JUSTO VON LURZER, Carolina: Géneros y sexualidades en las politicas de comunicacion contemporaneas en Argentina.

la introduccion, no pretendemos desarrollar un
estado del arte de los estudios de comunicacion y
genero en la medida en que esto excede los objetivos
de este trabajo sino caracterizar un momento
especifico de emergencia de estos estudios que
consideramos informa todavia hoy las perspectivas
sobre las representaciones de género en los medios de
comunicacion a partir de las que se implementan las
politicas estatales bajo analisis. Para un estado de la
cuestion que abarque un periodo extenso y otras
latitudes pueden consultarse los trabajos de Elizalde -
2009- y Hollows -2000-, entre otros).

Este periodo es relevante para nuestra argumentacion
porque coincide con las primeras acciones feministas
de incidencia politica -en el marco general de la
inclusion de los derechos de las mujeres en las
declaraciones de derechos y plataformas de accion de
los organismos internacionales citadas en la
introduccion- para la inclusion de la puntualizacion
del papel de los medios de comunicacion en la
reproduccion de patrones culturales discriminatorios
hacia las mujeres. Repasaremos sintéticamente
algunos de los ejes estructurantes de los
posicionamientos de la época para observar los
elementos residuales (Williams, 1980) en las acciones
contemporaneas.

Cabe hacer una aclaracion acerca de las formas de
articulacion entre activismo feminista, estudios
academicos en comunicacion y género y la
formulacion de politicas publicas e incidencia politica
en diversas instancias estatales y supraestatales que
permite explicar las razones por las que en este
trabajo activismo feminista y estudios académicos
comparten un universo discursivo con los estudios de
comunicacion y género. La articulacion entre
activismo feminista y produccion de conocimiento
cientifico se encuentra en el germen del desarrollo de
los estudios de mujeres, luego estudios de genero y —
claro- en los estudios de comunicacion y genero en
las instituciones académicas y cientificas (Scott, 1996;
Stolke; 2004; Gonzalez Diaz, 2009). Existe una vasta
reflexion no solo acerca del lugar de las mujeres en el
conocimiento ya disponible sino en los modos de
produccion de conocimiento que ha dado lugar
tempranamente a la construccion de epistemologias
feministas (Harding, 1987; Maffia, 2007, entre

otras). Especificamente para el caso de los estudios de
comunicacion y genero, Milly Buonanno (2014)
sefala que “los estudios de medios feministas tienen la
caracteristica particular de encontrar un origen y
estimulo por fuera de la academia en los circulos
activistas de la segunda ola del feminismo” (:8) (la
traduccion es nuestra).

Los estudios académicos desarrollados desde
principios de los 70, fueron  conocidos como
“estudios sobre las imagenes de la mujer”. Tal como
sostiene Joanne Hollows (2000), ese cuerpo de
conocimiento que comienza a construirse estaba
basado, por un lado, en el analisis de los efectos que
los mensajes mediaticos tenian en la “socializacion de
las mujeres en nociones restrictivas de feminidad”
(:17). La autora sostiene que estos trabajos estuvieron
fuertemente influidos por “los modelos de analisis
comunicativo dominantes en el periodo que
estudiaban ‘el contenido’ de la produccion mediatica
y los ‘efectos’ de sus mensajes” (:17) lo cual permitio
sostener un conjunto de asunciones sobre la cultura
popular y masiva, entre ellas, que los medios de
comunicacion representaban “mal” la realidad. Las
imagenes de las mujeres reproducidas en los medios
de comunicacion constituian estereotipos limitados y
discriminatorios que era necesario reemplazar por
imagenes positivas  (Hollows, 2000; Jaddou y
Williams, 1981). Este reclamo por la inversion de los
modos de representacion y/o por la erradicacion de
las imagenes inadecuadas de las mujeres pasara a
formar parte del sentido comun del activismo
feminista en torno a comunicacion y geénero asi como
de las declaraciones de principios de los organismos
internacionales (Cfr. Conferencias de la Mujer de la
Organizacion de Naciones Unidas, Plataforma;
Informe UNESCO -1975- ). Veremos que este
mismo tipo de demanda es el que se sigue sosteniendo
en la actualidad en Argentina.

Segin Hollows (2000), hay tres problemas centrales
con este tipo de enfoque: el primero es el modo en
que se piensa la relacion entre los medios y la
sociedad que implica considerarlos como una ventana
al mundo cuyas imagenes son o deberian ser un
reflejo de la realidad. Para el caso que nos ocupa, esto
ademas supone que podriamos ponernos de acuerdo
en que constituye un modelo real de feminidad.
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Joanne Hollows recupera una afirmacion de Charlote
Brunsdon que es ilustrativa de este conflicto en torno
de la representacion “pedir imagenes mas realistas es
siempre un argumento a favor de la representacion de
‘tu’ version de la realidad” (: 18). El segundo
problema tiene que ver con el alcance metodologico
del analisis de contenidos pensado como un analisis
meramente textual o de la superficie discursiva. Esto
suele acarrear la descontextualizacion de esos
discursos audiovisuales de su contexto de aparicion,
del contexto cultural en que se producen y consumen
—y con ello, el descuido de su polisemia-, asi como
cierto olvido del valor de los contratos de lectura en
el procesamiento de los sentidos sociales.

En un sentido similar, autores como Jaddou y
Williams (1981) tres decadas atras ya sostenian que
“en muchos casos el andlisis de contenido
simplemente afirma y confirma lo obvio” (:106). Para
sostener esto refieren a uno de los primeros
documentos desarrollados por UNESCO en el aho
1979 en el que se sostenia que los medios, en
particular la  television, ofreclan una imagen
inadecuada y distorsionada de las mujeres. Jaddou y
Williams afirman que esto es obvio y que explican
que este tipo de metodologia —especialmente cuando
se sostiene en el analisis de la frecuencia de aparicion
de mujeres en medios o de un determinado
estereotipo de mujer en medios- “falla en analizar e
investigar sobre las contradicciones que aparecen en
los modos en que son presentados esos estereotipos.
Por ejemplo, el rol de secretaria en un drama
especifico ;es utilizado para confirmar el lugar de las
mujeres en la oficina o para cuestionar la division
sexual del trabajo?” (:106).

Otra critica interesante que realizan los autores tiene
que ver con esta idea de representacion inadecuada a
traves de la repeticion de ciertos estereotipos.
Efectivamente, sostienen, “los estereotipos son
constructos ideologicos problematicos que derivan su
efectividad del hecho de que nunca son por completo
falsos o nunca estan por completo equivocados”
(Jaddou y Williams, 1981: 106). Los estereotipos
reproducidos en los medios masivos de comunicacion
se ajustan entonces a un cierto verosimil social acerca
del lugar de las mujeres en, por ejemplo, una
sociedad capitalista basada en desigualdades de genero
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entre otras y se conforman asi -hasta un cierto grado-
con las efectivas posiciones de las mujeres en esas
sociedades. Reclamar la desaparicion o erradicacion
de estos estereotipos es inviable en tanto implicaria
desentranar los medios de comunicacion de la
sociedad de la que son parte. Reclamar su inversion —
es decir, su reemplazo por “imagenes positivas’-
podria minar la lucha del movimiento de mujeres en
la medida en que presente la imagen de mujeres “ya
liberadas”. Si bien excede los propositos y alcances de
este trabajo, es importante mencionar que trabajos
como los de Jaddou y Williams —que referimos como
un ejemplo de los tempranos reparos que desde el
campo de la comunicacion ya se hacian a las
perspectivas feministas sostenidas en el presupuesto
de la inadecuacion de la representacion- incorporan el
problema de la clase como un clivaje que no puede
ser perdido de vista. En este sentido, no s6lo apuntan
la necesidad de revisar la homogeneizacion de clase
operada por las feministas —cuestion que constituyo
un debate central del feminismo de la tercera ola-
sino que sostienen que el énfasis en el
cuestionamiento sobre “como son representadas las
mujeres” diluye la preocupacion por “como es
representada la lucha de las mujeres” (1981: 123).

La critica a la inadecuacion de las representaciones
mediaticas de las mujeres implica la existencia de
imagenes adecuadas, mas representativas, incluso —en
el extremo- mas “reales”. Ahora bien, esto abro un
conjunto de interrogantes: el mas obvio es ;como
somos las mujeres? Pero ademas, ;existe la posibilidad
de establecer un referente que se “adecue” a la
heterogeneidad de las mujeres como sujetos
concretos? y de ser asi ;quiénes asumirian el rol de la
representacion del mismo y por quée? Sabemos que
estas preguntas son parte de las discusiones
constitutivas del feminismo en tanto movimiento
politico e intelectual. Las retomamos en este trabajo
en tanto entendemos que las mismas se reactualizan
en cada una de las discusiones planteadas en el analisis
(Mouffe, 1992; Butler, 2007). Las elaboraciones
desde las teorfas del discurso que han pensado la
dimension simbolica de los géneros y sexualidades
han permitido recuperar la distincion entre “la mujer”
—como objeto de la representacion- y las mujeres —
como sujetos historicos- (de Lauretis, 1992). La
autora distingue entre “la mujer” a la que considera
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“una construccion ficticia, un destilado de los
discursos, diversos pero coherentes, que dominan en
las  culturas occidentales (discursos criticos 'y
cientificos, literarios o juridicos) que funciona a la vez
como su punto de fuga y su peculiar condicion de
existencia” (:15), y las mujeres a las que refiere para
designar a “los sujetos historicos reales que poseen
una existencia definida en relacién con estos discursos
pero cuya materialidad excede la dimension
discursiva” (:15). De este modo, la ilusion de la
existencia de “un” real identificable por fuera del
discurso cede frente a la concepcion de que las
representaciones sobre las mujeres no solo no podrian
agotar el universo “mujeres” sino que tienen una
relacion no directa ni refleja con la configuracion de
la experiencia de mujeres concretas. Incluso, por el
contrario, podrian potenciar dichas experiencias.

Cuando se sostiene que es necesario regular el
contenido de los medios a qué se hace referencia:
¢que tipo de imagenes de mujeres deberian emitirse
por los medios?, ;quiénes lo definirian?, ;quiénes se
arrogarian el derecho de decidir qué es una “imagen
adecuada"? Asimismo, si esto fuera posible ;como
lograrian mantenerse las ideas de “imagenes
adecuadas” cuando cambie el contexto socio-historico
y politico? Estas definiciones solo pueden pensarse en
el marco de debates plurales y honestos en torno de
aquello que consideramos nocivo y/o violento en
terminos comunicacion, géneros y sexualidades. Se
han logrado un conjunto de consensos en torno de,
por ejemplo, los discursos de odio, pero esto no
puede permitirnos asumir que el debate esta saldado.

Incluso si acordaramos en que hemos llegado a un
punto de la discusion en el que parece haber un
consenso en torno de qué es sexista, qué constituye
violencia de género, como deberian tratarse ciertas
tematicas relativas a géneros y sexualidades en los
medios masivos de comunicacion, y que ese consenso
ha podido ser materializado en protocolos, decalogos,
recomendaciones y hasta legislaciones. ;Podriamos
asumir que esos son los limites posibles —y en
especial, deseables- para las representaciones sobre las
mujeres? ;De qué modo sostendriamos que no hemos
dejado nada por fuera de lo representable o que
hemos alcanzado un umbral deseable de pluralismo?
¢Es eso acaso posible? ;Qué haremos cuando algan

grupo de mujeres se sienta excluido de los protocolos
de representacion y los discuta?

Para ejemplificar estos dilemas puede recuperarse el
caso liminar de las Trabajadoras Sexuales y el modo
en que su identidad politica es directamente
invisibilizada en el Decalogo para el Tratamiento
periodistico de la Trata y la explotacion Sexual (Red
PAR, 2010) que en su articulo 6to recomienda “no
utilizar los términos trabajo sexual o trabajadora
sexual para el tratamiento de los casos de trata y
trafico de personas con fines de explotacion sexual o
de los casos de prostitucion”. Si bien no
corresponderia utilizar esos términos en los casos de
trata, que configuran un delito y no se corresponden
en nada con el desarrollo del trabajo sexual, esto no
necesariamente es aplicable a los casos de
prostitucion, actividad que en Argentina no se
encuentra penalizada y puede ser —y de hecho lo es-
conceptualizada como un trabajo por determinados
sujetos. En un contexto en el que el debate sobre
prostitucion esta dominado por las posiciones
abolicionistas, un decalogo de estas caracteristicas
elimina de la superficie representacional un actor
clave del debate sobre politicas publicas en el
mercado del sexo y condiciona la tarea periodistica en
la medida en que no permite ofrecer informacion
plural y de fuentes relevantes.

Un abordaje de textos mediaticos que los conciba
centralmente como reproductores de estereotipos de
genero, de categorias restrictivas y discriminatorias,
solo puede posicionarse en oposicion a ellos y
proponer —del mismo modo que se sostenia en los
primeros estudios de comunicacion y en los primeras
recomendaciones de organismos internacionales- su
eliminacion de la circulacion y su reemplazo por otros
sentidos.

Si bien no podremos extendernos aqui, es importante
recordar que en el mismo momento historico que
estamos proponiendo rastrear como matriz
conceptual, se producian en Estados Unidos fuertes
tensiones al interior del feminismo en relacion a la
pornografia. El movimiento antipornografia ha sido el
seno de las tempranas elaboraciones respecto de los
limites de la libertad de expresion y la violencia sobre
las:  mujeres que ejercen cierto tipo de
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representaciones. Posicionamientos de feministas
como Catherine McKinnon o Andrea Dworkin dieron
lugar a toda una linea de pensamiento en torno de la
capacidad de dafio que poseen las representaciones de
la sexualidad. En muchos casos, con el alto costo de
haber habilitado alianzas con sectores profundamente
conservadores (Duggan y Hunter, 2006) en la medida
en que compartian una vision de la sexualidad como
terreno de victimizacion y degradacion para las
mujeres, y de sus representaciones como un vehiculo
privilegiado. En palabras de Duggan y Hunter,
ninguna de estas posiciones “ofrecia una vision de la
subjetividad sexual de las mujeres, o de su poder o
goce en la arena sexual” (2006: 38). Por el contrario,
ofrecieron una perspectiva sobre la pornografia como
un espacio de exclusiva violencia contra las mujeres
que luego pudo ser replicada a otros géneros
discursivos mediaticos. La incorporacion al debate de

la categoria de violencia es clave para poder
comprender las elaboraciones posteriores sobre la
({9 . o ”» . o ./

violencia mediatica” y su tipificacion legal.

En lo que sigue, trataremos de observar la impronta
que esta tradicion de estudios de comunicacion y
genero inaugurada a principios de los afos 70 ha
dejado en las formas de concebir los medios de
comunicacion en la construccion de las relaciones de
genero y en la reproduccion de la desigualdad y como
contintia permeando la formulacion de normativas y
politicas ptblicas. Nos detendremos especialmente en
la centralidad que ocupa el texto mediatico como
soporte del sexismo, la persistencia de un modelo
comunicacional centrado en los “efectos” de los
medios y la preeminencia de la funcion del Estado
como espacio canalizacion de denuncias.

3. Género y medios en la agenda publica y politica

Como hemos mencionado, en el ano 2009 se
sancionaron en Argentina dos de las leyes claves en
materia de comunicacion y género. La ley de
Servicios de comunicacion audiovisual (en adelante
Ley de SCA) y la Ley de Proteccion integral prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
(en adelante Ley de violencia de Género). Ambas
fueron fruto de una larga lucha de organizaciones de
la sociedad civil y se alineaban al cumplimiento de
pactos, recomendaciones y convenciones
internacionales suscriptas por Argentina, algunas de

ellas con rango constitucional (Cfr. Boschiero, 2013).

En el caso de la Ley de SCA a partir de la lucha de la
Coalicion por una radiodifusion democratica que
fuera creada en 2004 y cuyos “21 puntos basicos para
el derecho a la comunicacion” se constituyeron en la
base de la discusion sobre la nueva ley. Esta
organizacion  estaba  integrada, entre  otras
organizaciones, por sindicatos, movimientos sociales,
medios comunitarios, y participaron de ella tambien
algunas  organizaciones feministas y redes de
profesionales como la Red de Periodistas Argentinos

por una comunicacion no sexista (Red PAR)’. La Ley
fue discutida en diversos foros y audiencias publicas
en todo el pais de las que participaron diferentes
organizaciones feministas como Red No a la Trata,
Feministas en Accion, ATEM, FEIM, Fundacion
Mujeres en Igualdad (MEI), Grupo de Estudios
Sociales (GES), AMUNRA, que sostuvieron Ila
necesidad de incluir el género como un tema
prioritario en virtud también de compromisos
internacionales suscriptos por Argentina sobre los que
nos detendremos mas adelante.

La Ley de Violencia de Género, referida en el texto
de la Ley de SCA, fue fruto de la lucha del
movimiento de mujeres y plasm6 en su texto un
conjunto de tipos y modalidades de violencia de
genero que exceden en mucho la antigua categoria de
violencia doméstica o intrafamiliar. Si cabe senalar
que la ley focaliza en un sujeto de derechos cuya
identidad de geénero se nombra mujer aun cuando la
violencia de geénero no se restringe solo a ésta sino
que se manifiesta con virulencia también en relacion
a, por ejemplo, identidades trans. En 2012 Argentina

? Un desarrollo exhaustivo del proceso de discusion y

sancion de la Ley de SCA puede encontrarse en Baranchuk

y Rodriguez Use, 2011.
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sanciono la Ley de Identidad de Género que garantiza
derechos a este colectivo.

En la clasificacion organizada por la Ley de Violencia
de Género se incluyen entonces la violencia simbolica
como una manifestacion de la violencia contra las
mujeres y la violencia mediatica como una de sus
modalidades. En su articulo 5 entiende por violencia
simbolica “la que a través de patrones estereotipados,
mensajes, valores, iconos o signos transmita y
reproduzca dominacion, desigualdad o discriminacion
en las relaciones sociales, naturalizando la
subordinacion de la mujer en la sociedad”, y en su
articulo 6 especifica que la violencia mediatica es
“aquella  publicacion o difusion de mensajes e
imagenes estereotipados a traves de cualquier medio
masivo de comunicacion, que de manera directa o
indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus
imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre,
humille o atente contra la dignidad de las mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de
la desigualdad o generadores de violencia contra las

. 3
mujeres .

En la medida en que esta Ley no tiene capacidad
sancionatoria sino de proteccion y prevencion, las
organizaciones feministas impulsaron su mencion en
la Ley de SCA que si contempla sanciones a los
medios de comunicacion para ciertos casos especificos
a traves de su organo de aplicacion, la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(AFSCA). Asi, el texto de la Ley de SCA incluye
cuestiones relativas a géneros y sexualidades en varios
articulos; en primer lugar, en el articulo 3 que es
aquel en el que se enuncian los objetivos de la
normativa, el inciso “m” hace referencia explicita al
interes de “promover la proteccion y salvaguarda de
la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamiento
plural, igualitario y no estereotipado, evitando toda
discriminacion por género u orientacion sexual”. La

A lo largo del articulo referiremos centralmente a la
identidad de género mujer en la medida en que es aquella
invocada no so6lo en la Ley 26.485 sino en la mayor parte de
las denuncias recibidas por los organismos publicos.
Constituye ademas, el ntcleo de la preocupacion de las

organizaciones feministas aqui referidas.

inclusion de este inciso en el texto de la ley es
relatada  por las organizaciones feministas que
participaron del proceso de construccion de esta
normativa como un logro sustantivo del activismo
(Pelazas, 2011; Boschiero, 2013).

Este interés se traduce en tres articulos especificos en
los que se sostiene:

“Articulo 70 - La programacion de los servicios
previstos en esta ley debera evitar contenidos que
promuevan o inciten tratos discriminatorios basados en
la raza, el color, el sexo, la orientacion sexual, el
1 . . s

idioma, la religion, las opiniones politicas o de
cualquier otra indole, el origen nacional o social, la
posiciéon economica, el nacimiento, el aspecto fisico, la
presencia de discapacidades o que menoscaben la
dignidad humana o induzcan a comportamientos
perjudiciales para el ambiente o para la salud de las
personas y la integridad de los nifios, nifas o
adolescentes”.

“Articulo 71 - Quienes produzcan, distribuyan, emitan
o de cualquier forma obtengan beneficios por la
transmision de programas y/o publicidad velaran por
el cumplimiento de lo dispuesto por...”, se mencionan
alli diversas leyes entre las que se encuentra la Ley de
Violencia de Género.

En un sentido similar pero respecto de la publicidad,
el articulo 81 —que versa sobre las previsiones que los
licenciatarios o autorizados de los servicios de
comunicacion audiovisual deberan tener para emitir
publicidad- en su inciso “i” sostiene que: “los avisos
publicitarios no importaran discriminaciones de raza,
etnia, geénero, orientacion sexual, ideologicos, socio-
econbmicos o nacionalidad, entre otros; no
menoscabaran la dignidad humana, no ofenderan
convicciones morales o religiosas, no induciran a
comportamientos perjudiciales para el ambiente o la
salud fisica y moral de los nifios, nifias y adolescentes”
Estos articulos focalizan en los contenidos
audiovisuales producidos y difundidos en radio y
television y recuperan de este modo el reclamo de las
organizaciones feministas en relacion a que el Estado
intervenga con sanciones y recomendaciones
concretas sobre los medios masivos de comunicacion.
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Al mismo tiempo, ambas leyes recuperan el espiritu
de las

internacionales que ya desde la primera Conferencia

recomendaciones de organismos
de la Mujer de Naciones Unidas celebrada en México
en 1975 incluia en su agenda la mencion al lugar de
los medios de comunicacion en la difusion de
imagenes estereotipadas de las mujeres. Aquellas que
son retomadas explicitamente son la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Belém Do Para, 1994)
cuyo articulo 25 sostiene la necesidad de desarrollar
“politicas publicas, incluidas las leyes (cuando sea
posible), para erradicar contenidos sexistas,
estereotipados, discriminatorios y racistas en los
medios de comunicacion y estimular su funcion
como promotores de relaciones y responsabilidades
igualitarias entre mujeres y hombres” (el destacado es
nuestro) y de la Plataforma de Accion de Beijing
(1995). Esta Plataforma es la primera que incluye un
capitulo especifico referido a medios de comunicacion
—conocido como Capitulo ]- cuyo articulo 236
sostiene “Hay que suprimir la proyeccion constante
de imagenes negativas y degradantes de la mujer en
los medios de comunicacion, sean electronicos,
impresos, visuales o sonoros. Los medios impresos y
electronicos de la mayoria de los paises no ofrecen
una imagen equilibrada de los diversos estilos de vida
de las mujeres y de su aportacion a la sociedad en un
mundo en evolucion. Ademas, los productos
violentos y degradantes o pornograficos de los medios
de difusion también perjudican a la mujer y su
participacion en la sociedad. Los programas que
insisten en presentar a la mujer en sus papeles

tradicionales pueden ser igualmente restrictivos. La
tendencia mundial al consumismo ha creado un clima
en el que los anuncios y mensajes comerciales a
menudo presentan a la mujer como consumidora y se
dirigen a las muchachas y a las mujeres de todas las
edades en forma inapropiada” (el destacado es
nuestro).

Si volvemos al articulado de las leyes argentinas y —
veremos luego- a las denuncias registradas en los
organismos de gestion y monitoreo, lo que prima es
esta focalizacion que destacabamos en relacion a la
eliminacion y/o erradicacion de las imagenes
estereotipadas de mujeres. Sin embargo, es preciso
sefialar que en todas las Conferencias de la Mujer y
especialmente en el extenso Capitulo ] de la citada
Plataforma de Accion de Beijing, las recomendaciones
no focalizan especialmente en estas acciones
restrictivas sino que afirman y exigen un conjunto de
acciones propositivas en relacion a la participacion
equitativa de los generos en la produccion de
contenidos, la distribucion de conocimiento 'y
recursos para la produccion de mensajes, la formacion
en diferentes niveles y especialmente al interior de los
medios de comunicacion en cuestiones relativas a
genero. Podemos sostener que cierta reduccion que
venimos ~ mostrando a las  “imagenes”  —
texto/contenido- y sus “efectos” ha dejado en
segundo plano este tipo de acciones que permitirian,
lejos  de restringir los sentidos que circulan
socialmente, potenciar la comunicacion mediatica,
sea esta de gestion comercial, estatal o comunitaria.

4. Denuncias y recomendaciones: canal de expresion de las audiencias y modo
privilegiado de intervencion estatal

En el contexto que venimos caracterizando, uno de
los canales por excelencia para el ejercicio de los
derechos relativos a comunicacion y género son las
denuncias en los organismos creados para tal fin: la ya
citada AFSCA, tnico organismo con capacidad de
sancion, el Observatorio de la Discriminacion en
Radio y Television (un organismo tripartito
conformado por la AFSCA, el Instituto Nacional
contra la Discriminacion —INADI- y el Consejo
Nacional de la Mujer -CNM-) y la Defensoria del
Pablico de Servicios de Comunicacion Audiovisual,

un organismo creado a traves de la Ley de SCA en su
articulo 19 y puesto en funciones a fines de 2012 que
tiene por mision, entre otras, “recibir y canalizar las
consultas, reclamos y denuncias del publico de la
radio y la television”.

Asi, estos organismos fueron adquiriendo un lugar
central como interlocutores y responsables de la
gestion de las demandas de derechos en materia de
comunicacion, géneros y sexualidades a partir de la
recepcion y procesamiento de consultas y denuncias,
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la  realizacion de informes de oficio (esto
especialmente en el caso del Observatorio) y el
desarrollo de mesas de discusion y capacitaciones para
profesionales de medios. También se han producido
materiales de referencia y guias para el tratamiento de
cuestiones relativas a géneros y sexualidades. De la
produccion de este tipo de materiales también han
participado redes de profesionales de medios (como
la RED PAR y la Red de Periodistas con vision de
genero) y colectivos universitarios'.

Sintetizaremos las caracteristicas de las denuncias
recibidas por los organismos para mostrar el lugar
clave que ocupan los reclamos relativos a los modos
de representacion de generos y sexualidades en los
medios. En primer lugar, estas denuncias son aquellas
con mas presencia en las intervenciones de estos
organismos. En el caso de la Defensoria del Pablico’,
de un total de 4269 presentaciones recibidas hasta el
30 de noviembre de 2014, 1084 casos
correspondieron a la categoria que el organismo
define como “nivel representacional”6 —es decir, aquel
que se vincula con los textos mediaticos y su
recepcion, decodificacion e interpretacion por parte
de las audiencias- y dentro de esta categoria el 49, 6%
(537 casos) corresponden a lo que la Defensoria
tipifica como “discursos discriminatorios, ofensivos y
lesivos contra”. Dentro de esta categoria, que agrupa
los casos en los que se consulta o denuncia
discriminacion u ofensa hacia algin colectivo, 205
casos constituyen presentaciones relativas a “Mujeres”
—subdivididos a su vez en: violencia contra las
mujeres, 55 casos; sexualizacion/ cosificacion, 101

* Por mencionar s6lo algunos: Glosario para periodistas de
terminos relativos a géneros y sexualidades (Area Queer/
UBA, 2008); Decalogo para el tratamiento periodistico de
la violencia contra la mujer (Red PAR, 2008); Decalogo
para el tratamiento periodistico de la trata y al explotacion
sexual (Red PAR, 2012), Tratamiento de la violencia de
género en radio y television (Defensoria del Pablico de
SCA, 2014), entre otros.

* Los datos referidos a las actuaciones de la Defensorfa del
Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual han sido
proporcionados por dicho organismo a partir de una
solicitud de acceso a la informacion publica con fecha 23 de
diciembre de 2014, Nota: 1536/14.

® El resto de las presentaciones corresponde a la categoria
que la Defensorfa conceptualiza como “Nivel Fisico y
juridico” y tiene que ver con problemas de acceso material

y tecnico a los servicios de comunicacion audiovisual.

casos y estigmatizacion, 49 casos- y 72 casos
constituyen presentaciones relativas a “Identidades de
generos”. Es decir que el 25,5% de los casos relativos
al nivel representacional y el 51,6% de los casos
vinculados a discursos discriminatorios, ofensivos y
lesivos contra corresponden a denuncias o consultas
por cuestiones de géneros y sexualidades. Es
interesante notar hasta que punto es significativa la
presentacion de denuncias/consultas vinculadas a
mujeres -el 74% del total de las presentaciones por
generos y sexualidades- que fue necesario distinguirla
de otras identidades de genero en la clasificacion del
organismo.

En el caso del Observatorio de la Discriminacion en
Radio y Television, los datos son coincidentes. Para el
primer semestre de 2014, de un toral de 240
reclamos el 37,1 % corresponde a violencia de
genero manteniéndose la tendencia  presente en los
informes realizados en 2012 y 2013 (Observatorio de
la discriminacion en Radio y Television, 2014). Este
organismo hace explicita la focalizacion de la violencia
de genero en la identidad “mujeres” al sostener que
consideran “discriminacion por motivos de género,
especificamente a laviolencia contra las mujeres
porque esta violencia es el tipo socialmente mas
extendido, no obstante partimos de que el género es
una construccion sociocultural e historica que admite
una  multiplicidad de  identidades  sexuales”
(Observatorio de la discriminacion en Radio y
Television, 2014: 2).

Segin el “Informe sobre los reclamos del publico”
(enero-junio de 2014), “abundan los reclamos por
tratar a las mujeres como objetos sexuales tanto en
los programas como en las publicidades (23,9%) o
donde las mismas son estereotipadas en roles fijos que
no admiten cambios como los que las ubican como
sumisas amas de casa o mujeres despechadas y/o
histéricas (22,7%). En esta ocasion, un dato que
merece la pena ser destacado, es la considerable
cantidad de reclamos que advirtieron sobre la
naturalizacion y hasta justificacion con la que en
algunos programas se exhibe el acoso y/o el abuso de
indole sexual (18,9%). También se cuestionaron
algunas coberturas sobre femicidios que los abordaban
de manera incorrecta (2,2%). Finalmente, fue
llamativa la gran cantidad de reclamos relativos a
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la violencia mediatica ejercida sobre
mujeres (32,3%). Esto pudo observarse con claridad
en el repudio al maltrato que ejercen algunos
famosos conductores televisivos y radiales sobre
compafieras, colegas u otras mujeres del medio”

(idem: 3).

Ambos organismos trabajan de un modo similar en la
medida en que abordan las denuncias a partir del
desarrollo de informes basados en analisis de
contenido. Un dato interesante es que del analisis de
los textos de las denuncias se desprende que lo que se
cuestiona es el modo de representacion —sexista,
discriminatorio, violento, que fomenta la pedofilia,
pornosoft, que reduce a, entre otras calificaciones- en un
contenido determinado y lo que se exige es que se
tomen acciones contra los productores y/o difusores
de esos contenidos —llegando en algunos casos a
solicitar el levantamiento del aire (Justo von Lurzer y
Spataro, 2013)-. Las denuncias/consultas son
centralmente en relacion a los modos de representacion y
no a las formas de invisibilizacién; es decir, lo que se
exige no es el derecho a la representacion sino a la no
representacion.

Los informes desarrollados por los organismos
pueden derivar en la solicitud de algin tipo de
sancion por parte de la AFSCA o bien en reuniones
con quienes son responsables de la produccion y/o
difusion de los mismos. En el caso de
denuncias/ consultas de particulares, la Defensoria de
SCA envia a las/os denunciantes/consultantes una
copia de los informes y/o  actuaciones
correspondientes. Ambos organismos desarrollan,
ademas, tareas de capacitacion con profesionales de
medios, organizaciones e instituciones educativas y
aqui es preciso hacer dos puntualizaciones. En primer
lugar, la Defensoria del Publico cuenta con una
Direccion de Capacitacion que contempla un plan de
trabajo articulado y sistematico; esto constituye una
diferencia central con el Observatorio de Ia
discriminacion en radio y television. Ambos tienen
también un interées por el desarrollo de “buenas
practicas” y fomentan concursos de produccion de
materiales audiovisuales. Como veremos al cierre de
este trabajo, creemos que estos dos caminos —el de la
formacion y el de la produccion de contenidos- son
aquellos en los que es necesario profundizar.
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De los datos consignados hasta aqui nos interesa
sintetizar y recuperar algunas cuestiones que hacen al
modo en que se han ido articulando el campo de la
comunicacion y los generos y sexualidades desde una
perspectiva de derechos y sobre los que nos
adentraremos en los dos ltimos apartados. Por un
lado podemos pensar que en el escenario favorable a
las demandas de derechos en materia de géneros y
sexualidades y de ciudadania comunicacional el
vinculo entre el conjunto de actores de la sociedad
civil que venian pugnando por aquellos derechos y las
diferentes instancias del Estado involucradas, se
construyo centralmente en base a la denuncia como
canal de expresion y comunicacion. Esto ha implicado
la recuperacion de la centralidad del texto mediatico
como objeto de dichas denuncias y por ende como
objeto de intervencion. Si bien, como vimos, esto no
es nuevo y ha formado parte de las discusiones del
campo de la comunicacion y el geénero desde sus
inicios, si consideramos necesario senalarlo en la
medida en que privilegia cierto modo de comprension
de los medios de comunicacion y de su relacion con
las  audiencias asi como ciertas estrategias
metodologicas: referimos en el primer caso a una
teoria de los efectos y en el segundo al analisis textual
del contenido audiovisual.

Estas conceptualizaciones tensionan con las
transformaciones que se han ido operando en el
campo de la comunicacion, especialmente de la mano
de los Estudios Culturales —en su version anglosajona
y en su tradicion latinoamericana- que recuperan
algunos elementos clave para pensar la dimension
generizada y generizante de los medios de
comunicacion: la experiencia de los sujetos en
relacion al consumo mediatico, el conflicto y la
contradiccibn como elementos constitutivos de la
cultura masiva y mediatica en particular, el placer y
las emociones como dimensiones de analisis que no
pueden soslayarse, por mencionar solo algunos (Hall,
1980, 1984; Radway, 1991; McRobbie, 1998; Wise,
2006; Gonzalez Diaz, 2009; Martin Barbero, 1987,
1992; Richard, 2010; Buonanno, 2014).

La inclusion en la agenda publica y politica de las
cuestiones relativas a  géneros y sexualidades en
relacion a la comunicacion nos parece central en el
camino  hacia la  democratizacion de las
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comunicaciones y la igualdad de genero. Es, ademas,
un logro de las organizaciones feministas y su
sostenido activismo en torno al sexismo de los medios
masivos y su rol en la reproduccion de la
heteronormatividad. Pero precisamente porque el
escenario de oportunidad hasta aqui descripto ha sido
aprovechado y se ha consolidado un terreno de debate

y algunos consensos sobre la relacion entre medios de
comunicacion, géneros y sexualidades, creemos
necesario discutir algunos puntos ciegos de las formas
en las que parece haber cristalizado la incorporacion
del genero en la agenda del derecho a Ia
comunicacion y el interés por los medios en las
discusiones sobre violencia de género.

5. Ciudadania defensiva: retorica victimista y estrategias punitivas

La formulacion de politicas publicas, la sancion de
normativas y legislaciones que afirman derechos y el
activismo que los demanda, implican siempre la
construccion de sujetos de esos derechos, politicas y
demandas. En este apartado nos preguntamos
precisamente por el sujeto de derecho que se
privilegia en las intervenciones dominantes sobre
comunicacion y género en Argentina y las retoricas y
mecanismos a partir de los que esos derechos se
sostienen y materializan.

Si las transformaciones legislativas y culturales en
torno a generos y sexualidades, asi como las
crecientes discusiones en relacion a las funciones de
los medios masivos de comunicacion -que hemos
caracterizado como el contexto de los problemas aqui
planteados- implican necesariamente la construccion
de sujetos de estos nuevos derechos y de los modos y
canales de su ejercicio, los paradigmas dominantes
que orientan la  discusion, formulacion e
implementacion de las leyes y politicas delimitan una
ciudadania comunicacional que llamaremos
“defensiva” y una estrategia punitiva y restrictiva en
relacion a los medios de comunicacion. Esto aparece
como mas problematico en la medida en que el
espiritu democratizador de la Ley de SCA —asi como
las recomendaciones de organismos internacionales
sobre las que se basa y que ya han sido mencionadas-
habilita otras modalidades de intervencion y critica
cultural que consideramos mas inclusivas, plurales y
transformadoras —cerraremos este texto haciendo

mencion a algunas de ellas-.

En otros trabajos hemos caracterizado a las formas de
conceptualizacion de la relacion entre medios y
audiencias por parte del feminismo dominante en
Argentina  desde un paradigma bifronte de
“victimizacion” y “estupidizacion” (Justo y Spataro,
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2015) . La retorica de la victimizacion es
efectivamente una estrategia que se ha dado una parte
del movimiento feminista para llevar adelante muchas
de las demandas de derechos de las mujeres -
especialmente en lo relativo a los derechos humanos-
y que ha dado lugar a varias de sus conquistas. Ratna
Kapur (2002) sostiene que en ese espacio se torno el
lugar por excelencia desde el que las mujeres han
podido hablar y “se llego a temer que si desaparecia
ese  sujeto comin las  mujeres  quedarian
desempoderadas y las feministas mas divididas”
(2002: 5). Esta preocupacion por la division del
feminismo tiene sus bases en una discusion historica al
interior del movimiento en relacion a la posibilidad
de definir su sujeto politico y que ha llevado a autoras
como Judith Butler a sostener que “no basta con
investigar de quée forma las mujeres pueden estar
representadas de manera mas precisa en el lenguaje y
la politica. La critica feminista también deberia
comprender que las mismas estructuras de poder
mediante las cuales se pretende la emancipacion crean
y limitan la categoria de ‘las mujeres’, sujeto del
feminismo (: 48)”. La posibilidad de que exista un
sujeto coherente previo a la experiencia identificado
como “Mujer” en mayutscula y singular, construido
desde ciertas perspectivas feministas modernas como
tnico horizonte politico, estallo a partir de los
senalamientos feminismo denominado de la Tercera
Ola en la medida que la coyuntura politica y las
demandas de ciudadania, por ejemplo, no aunaban en
un colectivo homogéneo a todas las mujeres. Los
clivajes de clase, raza, eleccién sexual, entre otros,
comenzaron a poner en cuestion la posibilidad de que
un sujeto represente al resto (Butler, 2007). Al
respecto, Richard (2009) sefiala que una de las
consecuencias de dicha transformaciéon en la lucha
feminista es que ésta Gltima se vio afectada por el
“debilitamiento posmoderno de las narrativas de
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identidad que, desde lo fragmentario y descentrado,
se entienden ahora como identificaciones siempre
parciales y ocasionales” (: 82). Sin la categoria plena
de un “nosotros” integrador, continua la autora, la
teorfa  feminista ~ hoy  abarca un  plural
multidiferenciado.

En este mismo sentido se orientan las criticas de
Kapur respecto de encontrar en la “victima” una
posicion de sujeto que sintetice el lugar de
enunciacion de todas las demandas de derechos de las
mujeres. La autora menciona algunas que son utiles
para reflexionar sobre las demandas en materia de
comunicacion. Por un lado, el “esencialismo de
genero” que implica la generalizacion de las demandas
como si aplicaran a todas las mujeres. Este
esencialismo conduce a concebir la relacion de las
mujeres con las industrias culturales como
homogenea y univoca, desconocer la polisemia de las
materias significantes y construir un sujeto de la
representacion unico y coherente, cargado de
atributos definibles para todos los casos, y asociado a
un conjunto de significantes y sentidos habilitados o
interdictos. Es decir, un “sujeto mujer” estereotipico,
casi mitico. Por otro, el hecho de que “la violencia de
genero opera como un ecualizador y al mismo tiempo
configura un sujeto desempoderado y sin ayuda” (:
10) lo cual favorece la construccion de respuestas
proteccionistas y punitivas por parte del Estado y
otros actores de la sociedad civil.

Este tipo de respuestas son las que se buscan
crecientemente el caso de las demandas en torno de
las representaciones de géneros y sexualidades en los
medios masivos de comunicacion, en especial en su
tendencia a considerar la ya citadas sancion,
regulacion y erradicacion de contenidos como vias de
intervencion sobre las modalidades de mediatizacion
de generos y sexualidades. Esta perspectiva
defensivo/ punitiva  sostiene que es necesario

controlar el contenido de los medios para proteger a
la audiencia (Chaher, 2013, 2014).

Si pensamos que paradojicamente ambas caras de la
retorica punitivo-victimista (la criminalizacion y el
tutelaje) han sido objeto de disputa para los
feminismos que han abogado historicamente por la
ampliacion de la agencia y autonomia de las mujeres
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asi como por la descriminalizacion de aquellas
identidades o practicas disidentes a las normativas
patriarcales y heteronormativas, su recuperacion
podria llegar a constituir un retroceso politico.

Algunas de las consecuencias de esta retorica de la
victimizacion entonces pueden sintetizarse en:

® Subestimacion o directo desconocimiento de las
dimensiones ladica, de goce, ironica, parodica,
entre otras, en la conceptualizacion de los vinculos
establecidos por las audiencias con los medios de
comunicacion

* Impugnacion y/o invisibilizacion de ciertas
configuraciones de feminidad (p. ¢j. restriccion de
ciertas relaciones posibles entre cuerpo, erotismo,
mediatizacion).

* Configuracion de custodias morales de los medios
de comunicacion.

* Confusion entre hallazgos e hipotesis: confirman
solo lo que van a buscar, que algunos textos de las
industrias culturales efectivamente reproducen el
sexismo, obturando la posibilidad de que estos
textos sean también espacios de flexibilizacion de
las normativas sociosexuales.

* Demanda de estrategias punitivas y regulatorias
(regulacion/erradicacion de contenidos).

* Exigencia de cuotas de mujeres en los medios de
comunicacion: esto constituye por un lado un
esencialismo de género en la medida en que se
asume que sujetos con identidad de géenero mujer
necesariamente garantizarian posiciones feministas
y, por otro, un reduccionismo de género en tanto
una representacion mas equitativa de generos
pareceria poder hacerse en nombre de una de sus
identidades dejando de lado otras que también
pugnan cotidianamente por su reconocimiento
como las y los trans.

La limitacion del paradigma de la ciudadania defensiva
se encuentra precisamente en la construccion de un
sujeto de derechos tnico y homogéneo, y una tnica y
homogenea estrategia politica que soslaya otros
modos de intervencion posibles habilitados, de hecho,
por las propias normativas.
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6. Reflexiones finales. Otro modo de la critica feminista:
disputas en produccion y formacion

Hacer critica feminista como critica cultural implica,
tal como sefala Nelly Richard (2009), no limitarse a
denunciar estereotipos dominantes ni a estimular
representaciones alternativas, sino “salirse de la
consigna de las identidades y las diferencias pensadas
como categorias ya fijadas por un orden binario de
afirmacion y negacion —‘si’ o ‘no’- que no admite
interrogaciones y vacilaciones del ‘quizas’, del ‘tal
vez”” (: 81). Esto implicaria preguntarse tambien
sobre otras dimensiones que aparecen obturadas en las
miradas dominantes que aqui criticamos tales como el
placer, el erotismo, lo ladico, el humor, dimensiones
que tienen que ser indagadas a partir de estudios en
recepcion que nos permitan estudiar qué es lo que
hacen las mujeres con lo que consumen, qué
implicancias tiene la cultura de masas en sus
configuraciones identitarias y de qué modos diversos
permea su experiencia.

La experiencia vital y la relacion con los medios
masivos de comunicacion como parte de ella, tiene
muchos mas pliegues que aquellos que las perspectivas
estupidizantes o victimizantes pueden permitirnos
pensar y, sobre todo, capitalizar. Entendemos la
critica cultural feminista en el sentido planteado por
Nelly Richard, como un espacio de intervencion que
pretende “invitar a los sujetos y las identidades
disconformes con lo que les reparte el consenso de las
identidades clasificadas, a constituirse a partir de la
separacion entre lo asignado y lo reinventable, entre
lo unanime y lo divergente, entre lo clasificado y lo
inclasificable, etc.” (Richard, 2009: 84) y que lejos de
restringir los posibles comunicacionales, aspira a la
ampliacion de los horizontes y posiciones de géneros y
sexualidades socialmente inteligibles. Este tipo de
perspectiva se asienta en dos pilares: desarrollar
critica “de” la cultura, es decir, cuestionar vy
desnaturalizar los modos de organizacion simbolica de
las estructuras sociales y en especial los dispositivos de
generizacion y sexualizacion y desarrollar critica
“desde” la cultura, es decir, desplegar modos de la
critica que produzcan sentidos alternativos a partir del
trabajo expresivo y estetico. Si tuvieramos que
imaginar dos grandes campos de desarrollo de este

modo de la critica éstos serian la formacion y la
produccion comunicacional.

En el primer caso, la formacion podria desplegarse en
las instituciones educativas de educacion formal y no
formal a partir de propuestas pedagogicas que
contemplen el desarrollo de audiencias criticas que
permita:

* la lectura distanciada y reflexiva de los consumos
culturales

® el reconocimiento de la condicién de sujetos de
derecho comunicacional y el conocimiento de las
normativas vigentes

* la comprension de la dimension generizada y
sexualizada de los discursos sociales

Una formacion integral en comunicacion y género
deberia contemplar también el reconocimiento de los
sujetos en calidad de productores —esto es
especialmente importante en el contexto actual de
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion y de las redes sociales- que ofrezca
herramientas para la construccion de mensajes
propios.

Por otra parte, es importante senalar que en
articulacion con estas propuestas de formacion en
comunicacion y género es imprescindible la
implementacion de la ley de educacion sexual integral
(que en Argentina tiene plena vigencia y escasa
implementacion institucional) para la formacion
integral en generos, sexualidades y derechos en todos
los niveles educativos.

En términos de produccion, las politicas de
comunicacion deben  contemplar, entre otras
cuestiones:

* la promocion de la produccion comunicacional: el
acceso a los recursos materiales para la produccion
y la formacion en produccion, asi como la
equitativa distribucion por géneros de los puestos
profesionales y de decision en medios de
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comunicacion de gestion publica, privada o
comunitaria.

* la capacitacion de las/os profesionales de medios —
talleres, jornadas, etc.- y el establecimiento de
canales de dialogo con las instancias de produccion
y gestion de medios.

Como ya mencionamos, algunas de estas tareas estan
siendo llevadas adelante por la Defensoria del Pablico
de Servicios de Comunicacion (en especial aquellas
relativas a la capacitacion de profesionales de medios,
el dialogo con las autoridades de medios y la
formacion en derechos de las audiencias). Sin
embargo, estas acciones no forman parte de una
politica articulada entre los diversos organismos que
tienen incidencia en el ambito de la comunicacion y
generos y se desarrollan centralmente en relacion a
acontecimientos o casos especificos. En un sentido
similar puede apuntarse que en la Gltima década se ha
invertido un capital muy importante en el fomento de
la produccion audiovisual —desde el Instituto Nacional
del Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) y el
Ministerio de Planificacion Federal- pero sin una
explicita linea de trabajo en relacion a géneros y
sexualidades.

Por dltimo, es preciso sefalar que un modo de la
critica cultural atenta a la tension propia del
procesamiento simbolico de lo social exige recuperar
una mirada sobre la cultura que reponga su condicion
de terreno siempre en disputa. Es posible que esta
nostalgia epistemoldgica que parece orientar la discusion
sobre comunicacion, generos y sexualidades desde
paradigmas que —como hemos senalado- no solo se
remontan a los inicios de la investigacion en la
tematica sino que han sido profundamente discutidos
en los ultimos cuarenta afios, haya permitido olvidar
que la cultura popular y de masas es un espacio de
lucha (tal como ha sido conceptualizada por Hall
(1984) entre muchos otros autores) y que en este
sentido no puede ser estudiada sino de modo
historico, situado/ contextual y en movimiento.
Puede haber acuerdos parciales, puede haber
cristalizaciones y sentidos que hegemonicen la
produccion cultural en ciertos periodos pero no
podemos  imaginar  consensos  definitivos  ni
representaciones acabadas. De este modo, “las
identidades marcadas genericamente y las formas

culturales se producen, reproducen y negocian en
contextos historicos especificos dentro de relaciones
de poder especificas y cambiantes” (Hollows, 2000:
22) que no so6lo exceden en mucho el mero encuentro
con el texto mediatico sino que configuran ese
encuentro en relacibn con los contextos de
apropiacion, las trayectorias y experiencias subjetivas,
la posicion de sujeto (Alcoff, 1988) y pueden habilitar
entonces no solo lecturas oposicionales y/o
negociadas sino apropiaciones no observables ni
posibles de ser inferidas en la superficie textual (Hall,

1980).

Los productos mediaticos son complejos y pueden
rigidizar ciertas normas sexo genéricas y ponerlas en
cuestion a la vez, todo en un mismo texto. Tal como
sostiene Ferguson (2007)

(...) a menos que se cuente con una teoria de
funcionamiento de los medios que deje espacio para la
contradiccion, la tension y el movimiento, siempre se
arribara a analisis que resultan o bien aridos o bien
mecanicos (...) ambos tienden a trabajar en funcion de
fines preconcebidos y prohiben aquello que constituye
un componente dinamico y necesario del trabajo social
semiotico y discursivo: la contradiccion y la paradoja (:

152).

Recuperar la dimension conflictiva de la produccion
cultural permitiria, entre otras cuestiones, alejarse de
cierto mecanicismo que pareceria establecer
relaciones de causalidad entre representacion
mediatica y transformacion social. Ni los medios y sus
representaciones estereotipadas han impedido que
ciertas transformaciones en materias de derechos de
generos y sexualidades sucedieran de hecho ni
podemos sostener que, a la inversa, hayan sido algunas
minimas transformaciones en las representaciones
mediaticas las impulsoras de dichas transformaciones.
Quitar la carga de la causalidad a esta relacion es
central para poder seguir comprendiendo los procesos
culturales y su vinculacion con las agendas politicas y
los movimientos sociales en su complejidad.

Reubicar la disputa como eje de los procesos
culturales también permitiria reconocer los modos
tacticos en que muchas representaciones logran
colarse en los espacios de legitimidad incluso a costa
de negociaciones y perdidas (Jaddou y Williams,
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1981: 121). En ese transito, las representaciones una tarea central de la critica feminista como critica
criticas o  antagonistas, pueden  edulcorarse, cultural. La construccion de una cultura mediatica
desfigurarse, perder mucho de su potencial conflictivo disidente que —sin abandonar el cuestionamiento de lo
pero empujan el verosimil social (Metz, 1970) y lo existente- impulse el despliegue de la heterogeneidad
acrecientan. El  sostenimiento de las imagenes de figuraciones posibles.

disidentes en los medios de comunicacion es también
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Abstract

This paper suggests to study the phenomena of gendering in
political journalism from intersectionality perspective (Davis,
2008; McCall, 2005) in order to understand gendering in the
framework of other discriminatory and promoting
mechanisms in political news. Gendering is understood as the
perceived imprint of gender on the media portrayal of politics
and politicians, as well as the processes whereby gendered
media representations materialize (Voronova, 2014). The
paper is based on forty semi-structured interviews with
political journalists working for the quality press in Russia and
Sweden. The choice of the countries is driven by the wish to
explore the difficulties and similarities of the journalists’
conceptualizations of gendering and other discriminatory and
promoting mechanisms in two very different political and
cultural contexts. The paper shows that the journalists in both
countries highlight the importance of not only gender

mainstreaming, but diversity in the content as a democratic

value, where gender stands in the same row with other
difference-making categories (such as ethnicity, sexuality
etc.). The paper highlights the difficulties and contradictions
the Russian and Swedish political journalists face trying to
achieve their diversity ideal. The paper suggests a definition of
intersectional labelling in political journalism, and proposes
that it is an ambiguous process, which can be ecither
discriminatory or promoting, depending on its manifestations.
Moreover, its application is contextual, and is related to the
journalists’ vision of ethics, commercial benefits of the media
organization, and press freedom.

Key words

gender; intersectionality; journalism culture; matrix of domination;

political journalism.

1. Introduction

Recognized as a holder of power with a social
responsibility to respect gender equality, the media
ideally should promote an idea of equal possibilities
for everyone in the society and of equal access to
political power (Falk, 2008; Ross, 2002; Getting
the Balance Right, 2009; Recommendation
CM/Rec, 2013; Mission Possible, 2008). Yet,
according to Gill (2007: 114), the media, and
specifically news reconstruct the dominant cultural
assumptions, which are determined by race,
gender, class, wealth, power and nationality.

This “matrix of domination” (Collins, 2000) is more
and more often approached in media and

" This paper is based on the material of my doctoral study
titled “Gendering in political journalism: A comparative
study of Russia and Sweden” (Voronova, 2014). The
paper suggests a broader approach to the research
problem than in the published dissertation and makes a
re-reading of the materials applying the perspective of
intersectionality. Unpublished materials from the study
are added. An incomplete version of the paper was

presented at the European Conference on Politics and
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communication  studies with the help of
intersectional approach (Davis, 2008; McCall,
2005). Intersectionality in various disciplines
proposes tools to analyze the overlapping and
conflicting power differentials and normativities of
the different inequalities (Lykke, 2010: 50-51,
referred to in Hulten, 2015). According to
Linenborg and Fiirsich (2014: 960), in media and
communication studies, “intersectional analysis
assesses the links between different dimensions of
inequality identifying media as an important
contributor to the construction of social
hierarchies”.  The intersectional —approach is
challenging due to the problems of translating and
accommodating the concept in different contexts
(Rigoni, 2012), the additive perspective — when
categories are viewed as just an addition to gender,
or one another (Roosvall & Widestedt, 2015), and
risks of creating and fixing an Other in the process
of the research itself (Linenborg & Fiirsich, 2014).
Moreover, there is a lack of definitions that would
allow the scholars to discuss the processes by which
the media contribute to building the “matrix of
domination” in a given context or challenge the
existing hierarchies. Yet, there is a need for more
discussions of intersectionality and the interplay of
media, politics and democracy (Fiig et al., 2015).

This paper aims to map some of the discriminatory
and promoting mechanisms in political news related
to intersectionality, by giving voice to the Russian
and Swedish political journalists working for the so-

other related discriminatory and promoting
mechanisms, and what they see as the reasons for
political news employing the categories of gender,
nationality, ethnicity, and sexuality when othering
or promoting foreign and domestic politicians and
policies. I suggest to use the concept of intersectional
labelling in political journalism as an overarching
term for a perceived imprint of the intersection of
categories of gender, race, ethnicity, sexuality, age
etc. on the media portrayal of politics and
politicians, as well as the processes by which such
representations materialize. 1 suggest to view
intersectional labelling as not a necessarily
discriminatory practice, but as a more complex
process that has a potential for promoting certain
groups of citizens or politicians, and mainstreaming
diversity through the critique of the existing
intersectional hierarchies.

The paper proceeds as follows. I will first introduce
the reader to the material and the methodology of
the research. I will then present the Russian and
Swedish journalists’ views on gendering and
intersectional labelling, presenting the themes that
resulted from the analysis and paying attention to
the contexts where the journalists produce political
news. Further on, the paper discusses applicability
of the findings related to gendering to intersectional
labelling as a broader, overarching process. The
paper concludes by discussing the relation of this
process to the contextual understanding of ethics,
press freedom and commercial benefits by the

called “quality” press. I wonder how the journalists journalists.
understand the mechanisms of “gendering” and
2. Methodology

This paper is based on the materials collected for
my doctoral study (Voronova, 2014). I conducted
forty semi-structured interviews with political jour-
nalists involved in the production of articles in the
so-called “quality” press in Russia and Sweden. With
the focus on intersection of such categories as gen-
der, nationality, ethnicity and sexuality, this paper
seeks to close the gap acknowledged by me when
writing the dissertation focusing on the mechanisms
of gendering alone, where gendering was under-
stood as the perceived imprint of gender on the
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media portrayal of politics and politicians, as well as
the processes whereby gendered media representa-
tions materialize (Voronova, 2014). The discussions
with the journalists were not directly addressing the
other axes of the “matrix of domination” discussed
in the framework of intersectionality theory. How-
ever, in the interviews with both the Russian and
the Swedish journalists, other than gender vectors
of oppression and privilege were often addressed by
the journalists themselves. Thus, my focus on gen-
der as a single analytical category put limitations on
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the understanding of the discriminatory and pro-
moting mechanisms in political news, as the inter-
viewed journalists themselves talked about diversity
in journalism as a vital democratic value (cf. Jons-
son, 2004), understanding the categories of gender,
ethnicity, race, physical capability etc. in their mu-
tual interaction as it is suggested within intersec-
tionality perspective (Davis, 2008; McCall, 2005).

The interviews were conducted in 2011-2012. The
quality press is referred to as a specific segment of
the printed media. The media that position them-
selves as “quality brand”, (Anderson, Ogola and
Williams 2014, promise readers a certain quality of
journalistic product: pluralism of opinions, reliabil-
ity of facts, and non-biasness. The quality press,
thus, becomes a “preferable terrain for the public
dialogue” (Voinova, Resnyanskaya & Khvostunova,
2007: 83, my translation). Unlike the popular
press, quality outlets view their readers as citizens
rather than consumers (Hanitzsch, 2011). The qual-
ity press can be considered among the most influen-
tial actors of political communication, being an
important intermediary between the potential vot-
ers and the political sphere (Ross, 2010). The Rus-
sian outlets included: Kommersant, Kommersant. Vlast’,
Novye izvestiya, The New Times, and Forbes. The Swed-
ish outlets included in the sample were Dagens Ny-
heter, Svenska Dagbladet, Fokus and Veckans Affdrer.

Russia and Sweden appear as very different contexts
when it comes to both achievements in the sphere
of gender equality and media models. Russia ranks
75" place (out of 142 countries) when it comes to
the political empowerment of women, and Sweden
is at the 4th (Global Gender Gap Index, 2014).
Sweden is considered a “feminist state” (Bergqvist,
Adman & Jungar, 2008) with a “passion for
equality” (Holli, Magnusson & Ronnblom 2005;
Inglehart & Norris 2003), and a considerably, long
history of fighting, for gender equality (Bergqvist,
1999; Freidenvall, 2006; Karam, 1998). Sweden
promotes gender equality policies and is considered
to be at the top of the list when it comes to gender
equality  achievements  (Djerf-Pierre,  2011).
However, some scholars see a problem with putting
gender equality into practice (Holli, Magnusson &
Roénnblom, 2005; Osika, 2008).
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In Russia, political power has remained one of the
most  impermeable  “ceilings”  for  women
(Zdravomyslova, 2003). The everyday practices of
women and men here since 1991 have been defined
by the “patriarchal renaissance” (Posadskaya, 1993;
Kay, 2007). The recent years saw an increase of
traditionalism and “politicization of gender in the
last decade of Putin’s Russia” (Temkina and
Zdravomyslova, 2014), with the scandal around the
punk group Pussy Riot, and the enactment of the law
forbidding “propaganda of homosexualism among

youth and children”.

When it comes to the media models, both Russian
and Swedish media systems are often viewed as
systems in transition. The transformation of the
media in Russia was characterized by a gradual
narrowing down of the media influences and
freedoms (Koltsova, 2001; Voinova, Resnyanskaya
& Khvostunova, 2007; Voltmer, 2013; Zassoursky,
2004). The today’s media system in Russia is
defined by Vartanova (2013) as the government-
commercial Eurasian  model, synthesizing
“European” and “Asian” characteristics of media
worlds, with the media playing a role of an
“obedient  child” of the state. Logic of
commercialization here is combined with an
authoritarian approach by the government (Pasti &
Nordenstreng, 2013). The tight control over the
major media is implemented through financial and
political control of its owners and administrative
and economic control of journalists (Voinova,
Resnyanskaya & Khvostunova, 2007). Nearly half
(46.8%) of all the Russian journalists believe that
the level of press freedom in the country has
decreased in the last 5-10 years (Anikina &
Johansson, 2013).

The Swedish media system is viewed as the Demo-
cratic Corporatist Model (Hallin and Mancini,
2004) turning into the Liberal Model (Allern and
Blach-Orsten, 2011; Wiik, 2014). This transforma-
tion is characterized by increasing commercializa-
tion and, thus, a dependency of journalism on the
market rather than the state (Allern & Blach-
Orsten, 2011; Dahlgren, 2000; Ekecrantz, 2005).
The journalists suppose that there is a near-zero
political influence on media content (Nygren &
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Appelberg, 2013), and the scholars suggest that the
news media compete with the political parties in
their influence (Allern & Blach-Orsten, 2011;
Stréomback, 2009).

The journalists’ perceptions of their roles and prac-
tices constitute an important object of studies, al-
lowing to better understand the processes both
inside and outside of the media (Hanitzsch et al.
2010). The major focus of the paper is on the jour-
nalists’ own conceptualization of gendering and of
what I label in the paper as intersectional labelling.
That’s why I chose the ethnographic approach,
meaning that it is the journalists” ideas and views
that have become central to the analysis (Lofgren
Nilsson, 2010; Lindlof & Taylor, 2002). Theoreti-
cal construct sampling (Lindlof & Taylor, 2002) was
combined with snowball sampling (contacts of other
potential informants were received from the inter-
viewees). Reporters and editors were chosen as the
key informants, as these are the most common pro-
fessional roles occupied by journalists (e.g. among
all Russian journalists 53.4% work as reporters, and
31% fulfill the roles of editors - Anikina & Johans-
son, 2013). Additionally, I interviewed Russian and
Swedish media experts — scholars, employees of the
national unions of journalists, and editors of profes-
sional magazines for journalists.

Political journalism not only covers predominantly
men, but also is still dominated by male reporters
and editors (van Zoonen, 1998; Djerf-Pierre, 2007;
Gallagher, 2005; Klaus, 2009; Lofgren Nilsson,
2010). Among the Russian interviewees there were
7 women, and 14 men. This misbalance was influ-
enced by the representation of women and men in
the political and international departments of the
outlets chosen for this study at the moment of the
field-work, and the way the interviewees were giv-
ing recommendations on whom of their colleagues
to contact further. Among the Swedish interviewees

there were 10 women and 9 men. The quantitative
superiority of female interviewees does not corre-
spond to the existing data on the amount of women
and men covering political issues (according to the
Global Media Monitoring Report, 2010, there are
only 37% of news on political issues reported by
women). Here the results of the sampling can be
explained first and foremost by the way the profes-
sional networks function: unlike in the Russian case,
both female and male interviewees in Sweden,
tended to give me contacts of their female col-
leagues in the process of snowball sampling.

The interviewed journalists in this paper are
anonymous, while the names of the media experts
are provided. The interviewed journalists signed a
consent form and were sent the transcriptions of the
interviews. They could refuse participation in the
study at any time. I do not identify the journalists’
place of work, as the interviewees many times
pointed to the fact that there is a common culture of
quality political journalism in their country, and
that other quality outlets have similar approaches to
theirs. However, the journalists’ positions are
provided (the mentioned positions were valid for
the time of the interview) in order to specify the
kind of tasks the journalist undertakes in political
communication, as this proved to be important for
the analysis. The interviews in Russia were
conducted in Russian language, and excerpts from
them were translated by the author. The interviews
in Sweden were conducted in English language, and
the grammar and stylistic mistakes were edited in
the excerpts.

The interviews were transcribed and read as texts
(van Zoonen, 1994). The empirical data was the
starting point in the analysis. The data was sorted
into categories, and labeled theoretically (Jensen,

2002).

3. Results and discussion

According to the journalists, the quality press is
unique in terms of the ideology that the journalists
belonging to this specific culture of political
journalism should follow. As such, the journalists
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suggest the representation of the world in its
diversity is one of their primary aims. In the words
of one of the Swedish journalists,
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It’s important for the whole society [that the media
content has gender equality]! I mean, equality — not
only between sexes, but between people. And when
you are in media, you have a certain responsibility to
do this, because you are supposed to reflect society,
and a lot of people — their image of the society is
from media, so it is very important (T, political re-
porter, male, Sweden).

This focus on the equality between people, rather
than between sexes only, suggests an interpretation
of gender balanced media coverage that goes along
the same lines as what media experts suggest:
gender balanced media coverage should be
understood broader, as a diverse and unbiased
media output, which reflects and informs public
opinion and dialogue supported by editorial policies
(Mission Possible, 2008).

3.1. Intersectionality and media ethics

The editorial policies of the quality press in Russia
and Sweden are very similar when it comes to
diversity and gender balance in the content. In many
ways, it is connected to the fact that the
International Federation of Journalists (IF]) has for
many years worked with the national unions of
journalists on improving the practices of journalistic
work when it comes to publishing unbiased and
balanced materials. According to a survey
conducted by the IF] in 2001, most of the IF]
member unions in the world have adopted codes of
conduct or practice defining ethics in journalism
that include a clause with a call to professionals not
to publish materials discriminating against persons
on the basis of race, sex, religion or ethnicity
(Peters, 2001). Moreover, all of the IF] member
unions have signed the IF] Principles on the
Conduct of Journalists, which states in paragraph 7
that:

The journalist shall be aware of the danger of dis-
crimination being furthered by the media, and shall
do the utmost to avoid facilitating such discrimina-
tion based on, among other things, race, sex, sexual
orientation, language, religion, political or other
opinion, and national or social origins (Peters, 2001:
15).
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In Russia, two statutes of the Code of Ethics for
Russian journalists restrict the creation of
imbalanced content in journalism. One of them
states that it is a professional responsibility of a
journalist to counteract extremism and limitations of
civil rights in relation to sex, race, language,
religion, political and other views, as well as social
and ethnic background. Another one calls for
abstaining from any disregarding hints or comments
in relation to race, nationality, religion, social
background, or sex, as well as in relation to physical
defects, or illnesses (Code of Ethics, 1994).

The editorial policies concerning keeping to the
ideal of gender- (and other intersectional
categories) neutral journalism that complement the
Code of Ethics of the Russian journalists are strict
and leave no space for any frivolousness or jokes
when it comes to the intersectional characteristics
of politicians. Anything that doesn’t meet the
quality  journalism  requirements should be
restricted, even if the journalist wants to highlight
specific categories as positive features. For example,
one interviewee wrote about a session in the
European  Parliament, where one of the
parliamentarians made what the journalist found to
be a very clear and interesting statement. This
parliamentarian happened to be the only transsexual
person in the European Parliament. As the
journalist commented,

Honestly, I so much wanted to capture the atmos-
phere, and I had a will to write that the brightest
quotation in this discussion came from this whether a
woman, or a man — well, at least specify it for the
reader. But the editor set strict limits: no giggling,
no hints to the transsexual story, we just represent
her. I asked: “So, do we write ‘he’ or ‘she’?” And the
editor said: “What is written on the European Par-
liament's website?” [ said: “She.” “That’s it, that’s
what we write, no insinuations” (L, international re-
porter, female, Russia).

In Sweden, the first laws forbidding discrimination
based on sex were adopted already in the 1970s,
and in 1972 the National Council for Equality
between Men and Women was formed, followed by
the Ombudsman for Gender Equality and the
Commission for Gender Equality (1980). Today the
overall tendency in Northern Europe can be
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described as subordinating concerns for gender
equality to concerns for diversity (where the
intersection between gender, ethnicity, religious
affiliation, age etc. stands at the core of the
approach) (Widestedt, 2008). This tendency is
noticed by the journalists themselves. As one of the
interviewees noted,

I think that the gender discussion comes more natu-
rally now, it is more implemented already in how we
think. So maybe we don’t need to discuss that, as
much as, for example, class or ethnicity. I think,
there is a bigger problem with these [latter] issues
than with the gender issue, because we’ve had
knowledge about that [gender] for a long time... Ah,
not knowledge, but we’ve been aware of this issue for
a longer time. So, I think, that might come more
naturally now. But I think it’s [gender] still some-
thing that is discussed, [and] maybe you don’t need
to discuss it that much (M, political journalist, fe-
male, Sweden).

Following this trend in 2009 goals of ombudsmen
for different types of discrimination were
consolidated under the roof of the Ombudsman
against discrimination
(Diskrimineringsombudsman), and a new law, The
Law against Discrimination (2009), was introduced.
The law is aimed to confront discrimination, e.g.,
in the workplace and in professional careers, in
education, in health care, in organization
membership and in social services. While it covers
almost all spheres of social life, it cannot regulate
the media content, as the media regulation acts —
Tryckfrihetsférordningen/The Freedom of the
Press Act (1949) and
Yttrandefrihetsgrundlagen/The Fundamental Law
on Freedom of Expression (1991) — defend the
media against interference with the production of
content. According to Swedish researcher Maria
Edstrom, this conflict highlights the necessity of a
well-developed system of self-regulation (interview
with Edstrom from October 5th, 2009).

One of the most important guarantees for
gender balance in the journalistic content is the
Code of Conduct for Swedish journalists, which
tells journalists not to focus on the ethnicity,
gender, religious affiliation, political view, sexual
orientation of the person covered in the article if it
is not relevant in the context and if it is disrespectful
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(Code of Conduct, n.d.). Many of the journalists
suggest, however, that there is a need to go further
and pay a special attention to diversity in media
coverage. For example, one of the interviewees
initiated an intense discussion of diversity in the
content at her previous place of work by creating a
so-called “Diversity group” (Mangfaldsgruppen)
within the newsroom. This example is important,
insofar as it shows that the Swedish journalists are
themselves initiating changes in the standards of
coverage, apart from the general rules and self-
regulatory standards. This allows them to avoid
unwanted top-down initiatives, when the standards
would be changed by other actors. Moreover, this
defends the journalists from criticism from the
readers and subjects of news stories:

It was me, and the editor-in-chief, and 5 or 6 other
reporters, so we discussed these things a lot and we
analyzed the newspaper and said: “Well, ok, this is
how we write about Muslims, this is how we write
about women, this is a problem, this is what we need
to learn” [...] We made a plan: this is the way we
write about that, this is what you should think
about... And everyone has that plan now — everyone
who works in the newspaper... Just, yeah, quite
normal things like what to do and what not to do (S,
political reporter, female, Sweden).

Thus, intersectionality is addressed by the ethical
codes and editorial policies in both countries, and
the journalists are well aware of the existing norms
and recommendations. Many of them are keen on
producing diverse and unbiased content, and in
Sweden, the journalists even take the initiative to
improve the content based on the ideal of diversity.

3.2. Intersectionality as a problem

In Sweden, however, some of the media experts
and the journalists themselves suggest that the
achievements of diversity in the content are
disputable. The journalists claim that when
magazines and newspapers try to produce diverse
output, they do get the voices of women,
immigrants, and other underrepresented groups,
but then these people often “only get to talk about
what it feels to be an immigrant, what it feels to be
a woman, and not the things that they do” (S,
political reporter, female, Sweden). Another
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problem is formulated by Axel Anden, editor of the
professional magazine Medievirlden [Media World]
(Sweden):

Most companies have policies that they should work
for equality or diversity, or that they should try to
represent men and women equally, and also have
people with other ethnic background. [...] But they
don't go as deep as how the texts are representing
equality. I think, they... the first level is that they just
count men and women. If they go deeper, they count
like — if this is people in power, if this is people in
the street — you know, what category they come
from. But I don't think that they go as deep as to ana-
lyze the text and the context itself. And I don't know
if that could be done either (Interview with Axel
Andén from November 11th, 2011).

In Russia, the interviewees named other problems
and challenges that the journalists face when trying
to fulfill the ideal of diverse media content. First
and foremost, it is the homogeneity of the political
sphere represented mainly by middle-aged men.
According to Vladimir Kasutin, Secretary of the
Russian Union of Journalists and chief editor of
magazine Zhurnalistika i mediarynok [Journalism and
Mediamarket], something should be done to the
journalists’ passive expectation for changes, whereas
they expect that something should first happen
within the political sphere and in the society, and
only then in the media:

In the recent years in Russia, in many areas there has
happened a backlash. [...] Despite the fact that jour-
nalism in Russia has become "female", because today
more than 80% of the media employees are women,
yet somehow [...] too many journalists go, and, if
there are men in power, they write about them, so
they do not reflect upon, they do not estimate the
amount of stories’ actors, what should be monitored:
that different groups of population are equally repre-
sented, both different ethnic groups, and women,
men, and old and young people. It is mainly one and
same people, who appear on the pages and screens:
middle-aged men, working either in the government
or business, and others are less represented. Why?
Because they [these men] are either more active, or
they have money, or they can either force, or pay, or
convince. But there are no meaningful attempts of
journalists to attract somewhat different people to
their pages (interview with Kasutin from December

28th, 2011).
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Similar problem is, however, named also by the
Swedish political journalists. Despite the journalists’
willingness to create intersectionally diverse media
content, the sphere that they are supposed to cover
is not as diverse and heterogeneous as they wish it
to be. Be it politicians, or ordinary citizens making
“everyday” politics, the journalists are much more
likely to find a middle-aged man to step forward
and make his voice heard through the newspaper or
magazine:

I actually think that it is more difficult for a woman
to be seen as a prime minister or a candidate — in
Sweden as well! I mean, it is male, heterosexual,
middle-aged people who are... Males, white males
who are elected — presidents, prime ministers, and
so on! (L, political observer, female, Sweden)

The strategy of [our] paper is to have a mixture of all
ages and genders [in the content]. Then different de-
partments have different difficulties. We have this
difficulty, for instance, that I could say to someone of
the correspondents in Kabul: you should interview a
woman, and he can come back and say: “Today it was
not possible. I could not get an ordinary woman to
interview today. I have to work in another way, I
have to make contacts, it takes days, they have to
trust me. I have to go back with a woman. I first have
to speak with the men”. [...] And my way of working
with it is to say to all correspondents that we would
like to have both men and women, and since there
are so many men, they will come automatically to
the paper, so we have to find women (P, editor of in-
ternational department, female, Sweden).

The Russian journalists name one more problem
that they face when trying to create diverse content:
surviving on the media market. They believe that all
the media in Russia, including the quality
newspapers and magazines, are challenged by the
tendency of tabloidization, and the requirements
that the market dictates. Though pointing to the fact
that some categories (such as race) are not as
problematic as other (such as gender), these critical
voices state that certain rules should be formulated
in order to guarantee that quality journalism
remains diverse and neutral in the current situation:

The main thing is to draw attention by, I don’t know,
a picture, or a special image, which always draws at-
tention. There is a tendency to push this [the spot-
lighting of gender and emphasizing differences be-

tween women and men]. A lot of time should pass
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before in relation to women there will be the same
law, well, not a law, but an unwritten rule, which now
works in relation to ethnic minorities. For example,
in the US, in an article about Barack Obama most of-
ten it isn’t mentioned that he is black. So if you do
not watch TV, if you don’t see his speeches, and if
you didn’t see the first reaction concerning the elec-
tion of the first black president of America, then to-
day from the articles we read no one could guess this
[that Barack Obama is black]! This topic has gone
away [from the media agenda]. When it comes to
women, | think that so far it will remain, and even
will be pushed [due to the requirements of the mar-
ket] (N, head of international group, male, Russia).

Thus, both the Swedish and the Russian journalists
see production of intersectionally diverse content as
problematic, yet very important. They point to
various problems, some of them being universal
(such as domination of white, middle-aged men in
the political sphere), and other contextual (such as
the rules of the media market and visibility of
certain categories of the “matrix of domination”),
yet, the journalists working for the quality press are
trying to find the ways to strive for what they see as
one of the ideals — diverse and unbiased media
output.

3.3. Intersectionality and critique of
the political sphere

There is, however, one more reason why the
journalists still stick to gendering and other “-ings” —
the need to criticize politicians, whether domestic
or foreign. The Russian journalists admit that
women politicians are more often subject to
gendered critique in the media discourses than men
(cf. Braden, 1996; Falk, 2008; Norris, 1997; Ross,
2002; Sreberny-Mohammadi & van Zoonen, 2000).
For example, one of the interviewees told me about
a situation that she observed, where her colleague
from another Russian outlet criticized a foreign
politician “between the lines” by applying gender
stereotyping, which the interviewee considered to
be a dishonest method:

[M]y colleague from another big media — when [Hil-
lary] Clinton was presenting in Vilnius about the
OSCE, and she strictly said that our elections are un-
fair and unjust — wrote something like “Hillary
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Clinton with her thin pony tail.” Announcing the
quotation this way he, clearly, disavows everything
she said. ‘Cause it already doesn’t matter what she
said, does it? Even if she would say the very truth,
this “thin pony tail” is an image, which crosses out all
the rest (L, international reporter, female, Russia).

In this case, the intersection of the categories of
nationality and gender fed into the “double
othering” of a foreign female politician. The
interviewee emphasized, however, that she herself
would never describe any politician in such a way;
neither the editorial board of her outlet, nor her
personal ethical limits would allow her to apply
such stereotypes.

Interestingly, the Russian male journalists find
stereotypes to be a tool for establishing relations
with the readers through what they find to be
humoristic or ironic. This correlates with the
observed tendency that in the Russian context male
media producers hold the power to make jokes
(Kalinina & Voronova, 2011). Indeed, the codes of
humor are efficient if they are shared by the one
who makes a joke and the one who receives it, and
conceiving humor as a discourse leads to
recognition of it as depending greatly on its
immediate social context (Crawford, 2003).
Moreover, these jokes in the Russian media content
tend to draw on and feed into traditional
stereotypes, ridiculing those who are considered
“other” in comparison to the heterosexual masculine
norm: women (especially active), and homosexual
and elderly men (Kalinina & Voronova, 2011).
Politicians of both sexes, or, rather, their alleged
inability to fulfill the public expectations of
femininity and masculinity, becomes a focus of the
journalists’ irony. As one of the interviewees
commented on the article he wrote himself (in co-

authorship),

There had been a lot written about elections already,
so we needed to write something else. We decided
to access it from another side: [...] the role of sexual
scandals in the forming of the public image, the role
of sexual aspects in political image building and ad-
vertising [...] This is funny, I read here: “While men
in politics run a risk of impotence and homosexual-
ity, the few women lose their femininity...” (K, edi-
tor of news department, male, Russia).
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Homosexuality of politicians, especially male,
becomes, according to the Russian journalists, a
convenient arena for the journalistic critique.
According to the Russian journalists, politics in
Russia can be considered conventionally masculine:
not only because of the amount of women and men
being inhabitants of the political culture, but mainly
because of the traditions of this culture, specific
mechanisms, which require that politicians follow
culturally set patterns of self-presentation and their
party's image, which are to a big extent based on
existing in this culture gender codes. These codes,
in their turn, define not only the way politics
works, but also the way it is covered by the media:

I remember that I was writing one article about per-
ception of men and masculinity, and one of the ex-
perts told me that, for example, in Scandinavia if a
politician looks so that it is not possible to under-
stand if he is gay or not, he is absolutely accepted.
Here in Russia it would not work. One political sci-
entist suggested an example: when Yavlinsky2 in
1999 was a candidate in the elections, his opponents
organized in Moscow a demonstration of the sexual
minorities in support of him. So, it was a “black PR”
[campaign]. There were gays and lesbians, with rain-
bow flags and placards “We support Yavlinsky”. It
was broadcast on TV, something like: “Look there!
That's who support Yavlinsky!” And in Scandinavia,
politicians often themselves hire agitators among rep-
resentatives of the sexual minorities in order to show
that “I am tolerant”, “gays and lesbians support me as
well” (K, editor of news department, male, Russia)

The theme of the specificity of the space, where the
Russian culture of political journalism is situated,
was a common refrain in the journalists’ reflections
upon the reasons and the roles of intersectional
labelling in the content of the Russian political
journalism. The “in-betweenness” of Russia,
located, according to the journalists, between
Europe and Asia, makes them constantly re-evaluate
the standards and requirements of journalism. As
one interviewee told, it becomes almost impossible
to write any insinuations about sexuality of the

2 Grigory Yavlinsky was the leader of the liberal party
“Yabloko” in 1993-2008. He is now active as one of the

leaders of the oppositional movement in Russia.
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power holders, as the critique will follow
immediately:

There was one text, which one reader got offended
with, a Putin’s fan. We wrote that one gay magazine
acknowledged Putin as a “queer icon”, the most at-
tractive man for homosexuals. So there was
[some]one who called us, hard to tell who, and
[he/she] was outraged. [...] They got offended only
because it was some campaign they [a pro-Kremlin
organization] hold, and we took a photo from exactly
this campaign. When Putin was at the Baikal, I think,
he was top-less there. And after this homosexuals
made a rating. And we took the photo, which this
pro-Kremlin movement had on one of its posters,
and placed it in the newspaper. That’s why they were
offended (G, editor of international department,
male, Russia).

When it comes to the Swedish media, here, on the
contrary, it is the politicians’ strategic image-
making resulting in conventional masculinity that
becomes a focus of somewhat ironic attention.
According to the journalists, essentialist gendering
is applied by Swedish politicians in order to draw
media attention only in exceptional situations. One
of the interviewees talked about how surprised he
was when the then Minister of Finance Anders Borg
before the 2010 parliamentary elections made an
emphasis on what is assumed to be typically
masculine behavior. In the opinion of the journalist,
it was very unusual for the Swedish context and for
the way men politicians are usually expected to
behave within it:

He [Anders Borg] found it very important to tell
people that he was hunting and that he was really a
man living in countryside. And, you know, [he was]
taking the prime minister with him, shooting animals
and stuff, so that was a bit of a macho thing in Swe-
den! [...] Maybe it was a tactic: he wanted to build a
“man in the countryside” [image]. It was a very male
signal, not a very modern signal! I was surprised! (M,
political reporter, male, Sweden)

According to the Swedish journalists, such strategies
of referring to traditional interpretations of
masculinity and femininity in the Swedish context
are not just no-win for politicians, they can even be
ridiculed by journalists. At least foreign politicians
who act in such a way are often perceived by the
Swedish media as a target for critique and sarcasms:
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I call [Vladimir Putin] a “macho man.” In my view, he
likes to show himself as a strong man. He wants to be
fishing in the river without a shirt; he wants to go
diving... This you could do in Russia! But if Fredrik
Reinfeldt’ did the same, we would be laughing! And
that is what I say: there is a difference in the society.
In Russia you can do it, because it might appeal to
more people, in Sweden we would just be laughing!
(J, international reporter, male, Sweden)

Thus, intersectionality becomes a double-edged
sword. On the one hand, the journalists may use the
“matrix of domination” in order to pay attention to
the existing power hierarchies, and, thus, draw the
public’s and the politicians’ attention to the
subordinated groups of citizens. On the other hand,
the categories of gender, sexuality, ethnicity etc.
are used by journalists to anchor the critique of the
politicians or policies in the public’s perceptions of
what is accepted and what is not.

3.4.Intersectionality and the newsroom

The final theme that occurred in the interviews with
the journalists when it comes to intersectionality,
was diversity in the newsroom and its importance
for the diversity in the content. That was something
that mainly the Swedish journalists talked about.
According to them, diversity in the newsroom
influences both the journalists’ attitudes to gender
issues and the level of gender-awareness. It has been
argued in previous research that journalists’ gender
does not have a direct influence on the content they
produce (Braden, 1996; Djerf-Pierre, 2007;
Edstrom, 2011; Hanitzsch & Hanusch, 2012; Ross,
2002). The Swedish political journalists themselves,
however, are sure that diversity (not only in
gender, but also ethnic, cultural, etc.) in the
newsroom is the most direct way to overcome
gender-blindness. The journalists believe that the
mix in the newsroom becomes a basis for
discussions, which in turn promote gender-
awareness along with more sensitivity for other
inequalities as well (age, disabilities, ethnicity,
etc.):

’ Fredrik Reinfeldt was Prime Minister of Sweden in

2006-2014.
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I am working in the department with only male col-
leagues. And it's been the case for years. We have
had a male boss for years [...] Don't you think, that
we could add some value if it was a more gender
mixed newsroom, and a better ethnic and gender
mix? I would love to have a young woman with an
oriental background, a young smart woman in the
newsroom. It would be good for the discussion, and
the sources of information, and angles! It's always
negative for media to have a newsroom that is too
homogeneous (Z, international reporter, female,
Sweden).

Thus, the journalists understand the issue of
intersectionality in very broad terms, suggesting to
speak about the necessity for diversity not only in
the media content, but also in the newsroom,
allowing for all kinds of perspectives to find the
place in the media agenda.
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4. Conclusions and suggestions for further discussion

The application of the intersectional approach to the
analysis of the interviews with the journalists
allowed for a new reading of gendering as a process
happening in the framework of other discriminatory
and promoting mechanisms related to the “matrix of
domination”. In my previous research, I suggested a
broad definition of gendering as the process that has
an ambiguous character (Voronova, 2014). On the
one hand, gendering can be based on the journalists’
understanding of gender differences as essential,
natural, which results in gender stereotyping and
unnecessary spotlighting in the content (what I label
essentialist gendering). On the other hand, it can be
based on the journalists’ gender-awareness, on their
critical evaluation of the gender hierarchies in
politics and society, and then it results in gender-
aware stories and counter-stereotypes (what I label

reflexive gendering).

After re-reading the materials from a perspective of
intersectionality, I suggest a similar approach to
understanding intersectional matrix in the content
of political journalism. When other analytical
categories, such as ethnicity, race, religion,
sexuality etc. are concerned along with gender, we
can speak of the “matrix of domination” in similar
terms — in terms of functions that the media content

fulfills:

1. Intersectional labelling as othering: applied for
critique of (usually foreign) politicians and
groups of citizens;

2. Intersectional labelling as promoting of certain
groups of citizens or political actors;

3. Intersectional labelling in the context of gender-
(as well as ethnicity-, sexuality- etc.) aware
critique of politicians and policies for not living
up to the standards of equality and diversity.

Moreover, | suggest to discuss whether we can
similarly to gendering speak about two types of
intersectional  labelling:  essentialist, based on
understanding  differences between people as
“natural”, and resulting in maintaining stereotypes
and unnecessary spotlighting; and reflexive, based on
understanding all categories of the “matrix of
domination” as constructed and taking a critical
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perspective on the power hierarchies based on the
intersectional categories, thus, resulting in counter-

stereotypes and intersectionally-aware stories.

Further on, the role of the media in maintaining or
challenging the intersectional hierarchy in the
society should be discussed. According to the
journalists themselves, the media (especially, the
sector of quality press) should represent the world
in its diversity, and remind about equality and
acceptability of the multiplicity of possible
combinations of different categories (such as age,
gender, ethnicity etc.) to the public by criticizing
the existing hierarchies and mainstreaming the ideal
of equality. However, in this task to promote the
idea of equal access to political power, the media
can either receive support of the state, or face
multiple challenges.

The Russian journalists cannot stop or influence the
process of narrowing down what is permitted in
political communication (Voinova, Resnyanskaya &
Khvostunova, 2007; Voltmer, 2013; Zassoursky,
2004). They in a way turn into an “ambivalent
watchdog” (Brants & Van Kempen, 2002) torn
“between the normative ideals of adversarialism, on
the one hand, and the constraints of news
production, on the other” (Voltmer, 2013: 33).
This limits the choice of critical tools that journalists
possess. It becomes difficult or almost impossible
for the quality press in Russia to criticize the
dominant powerful groups for the lack of diversity.
The current tendency of nation building and nation
branding is based on transmitting the idea of a
national culture by referring to its “roots” and
“origins”,  leading to a  strengthening  of
traditionalism and patriarchy (Voronova & Kalinina,
2015). This tendency is almost fully controlled by
the state and supported by the state-controlled
media who eagerly discuss, for example, the soon to
come collapse of “Gay-ropa” - “gay Europe” with its
“alien to the Russian culture concepts of tolerance
and multiculturalism” (Zaslavsky, 2014, 8 April), or
getting rid of the unwanted by the ruling power
holders politicians by labelling them homosexual (as
in the case with Yavlinsky). The quality media
striving for objectivity want to counteract this
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tendency, but often do not find any other methods
than to react in a similar manner: by criticizing the
political sphere for being not enough masculine, not
enough heterosexual, not enough white (e.g.
discussing male politicians as risking to become
impotent or homosexual, or blaming Russian
politics for acquiring too many features of Asian

styles of leadership).

In this sense, the journalists’ disenchantment with
the politicians and the political process manifests in
the form of essentialist intersectional labelling of
individual politicians, rather than in critique of the
political sphere from intersectional perspective. The
essentialist, non-reflexive form the critique takes,
only multiplies the inequalities in society.
Callamard  (2006) speaks about gender-based
censorship that manifests in the media’s compliance
with the traditional gender hierarchy in the society.
In a similar way, we can speak of intersectional
censorship in Russia. The Russian journalists working
for the quality press, on the one hand, wish to
counteract this censorship set from above, but, on
the other hand, are very limited in the choice of
critical tools, and are often trying to play the same
card against the state. Thus, by legitimizing
essentialist intersectional labelling (talking about its
usefulness in critique of politicians, or its
commercial benefits) the journalists exercise self-
imposed censorship. Unwillingly, they accomplish
the politicians’ aim to delimit the public sphere.

In the Swedish case, acknowledgement of the
media’s power by both political journalists and
society (Asp, 2012) enables the quality press to
maintain diversity in political journalism. The
Swedish political journalists appear as critical change
agents (see Hanitzsch, 2011), who are constantly
involved in a politicized activity of meaning-making
(Bacchi & Eveline, 2010). The journalists
demonstrate a clear and quite homogeneous vision
of how equal society should be, and aim at
promoting diversity. Thus, the Swedish media do
not face similar challenges to their Russian
colleagues’ when it comes to fulfilling their role as a
watchdog of the state. They eagerly criticize both
the Swedish domestic politicians and political
parties, as well as foreign politicians and even entire
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countries (e.g. Russia, Saudi Arabia) for not living
up to the ideals of equality and diversity.

Yet, the Swedish journalists’ perception of the
current  political = situation as mature and
progressive, can be considered to be problematic, as
it limits the critical acknowledgement of the gaps,
which seem to be noticed mainly by the female
journalists and media experts (e.g. Ronngren,
2014, speaks about the stagnation of development
towards gender equality in the Nordic countries).
The Swedish journalists already today notice that
gender as an issue is disappearing from the political
agenda, and is also disappearing from the media
agenda. In many ways, it is dictated by the need to
pay more attention to other categories in the
framework of the “matrix of domination” —
especially  ethnicity. However, it should be
important that all the categories in the framework
of intersectionality remain on the agenda of
intersectionally-aware political journalism, and that
the discussions of diversity do not turn to the issues
of ethnicity only, but discuss all the hierarchies
equally critically.

Thus, it appears that the process of intersectional
labelling is highly dependent on the context. When
the media power is suppressed by the political
power, journalists working for the quality press do
not attempt to build restrictions for themselves.
Any tools, including essentialist intersectional
labelling, become wuseful for critique of the
authorities. When political and media actors, as
well as society recognize the power of the quality
press, journalists make more responsible choices,
have more articulated standards, and pay more
attention to the problem of mediation of the matrix
of domination.

Finally, intersectionality is connected to commercial
logic of the media. In one of the quotations above,
one Russian journalist discusses tabloidization as a
trend that can harm the ideal of diversity. At the
same time, the Swedish journalist who created a
“Diversity group” at her previous place of work
discussed the economic advantages that her boss,
editor-in-chief, saw as a potential outcome of
producing more diversity in the content. Thus,
commercial logic of the media when it comes to
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intersectional labelling, can also be a double-edged
sword, in that it largely depends on the context
whether it is the essentialist or reflexive
intersectional  labelling ~ that ~ will ~ become
economically beneficial, and, thus, prioritized by
the media. Taking into account the media’s in
general, and the political journalism in particular
dependency on the market, we can along with
Edstrom (2011) once again remember of the
individual responsibility of journalists when it

comes to the content they produce. The political
journalists” involvement in the practices of diversity
mainstreaming enhances the democratic
development of the society and the position of
independent quality press in it. Balanced and diverse
content is impossible without intersectionally-aware
reporting where the ethical codes serve as a ground,
and editorial policies and individual responsibility as

beacon lights.
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Abstract

In this research, I analyze the collective and historical proc-
esses, which create the necessary conditions for the practice of
gender discrimination to persist in one of the biggest public
media intuitions in Poland, namely in the Polish Television
(TVP). Through extensive ethnographic research and in-depth
interviews, I documented how an oppressive organizational
structure, first created during communism and today main-
tained through political parallelism (Dobek Ostrowska, 2011),
became part of TVP’s organizational culture. This culture has
significant consequences for women’s career prospects, as top

power positions in public media in Poland remain associated
with politics and masculinity. Herein, I first examine the
oppressive organizational structure of TVP, as experienced by
its employees; and next I argue that the resulting organiza-
tional culture, imposes unequal work demands on women in
the organization and leads, even the female senior managers in
TVP, to engage in defending the status quo by resisting wom-
en who violate the existing gender order by reaching for the

“forbidden” top positions in the organization (Rudman et al.,

2012).

1. Introduction

“There are areas in the organization where men should be
allowed to dominate. Because the can, because this is how
they have organized this world, to be able to withdraw and
forget about God's world.”

(Celestyna, female senior manager in public television in

Poland).

In this research I analyze the collective and historical
processes, which create the necessary conditions for
the practice of gender discrimination to persist in
one of the biggest public media intuitions in Poland,
namely in the Polish Television (TVP). Through
extensive ethnographic research and in-depth inter-
views, I documented how an oppressive organiza-
tional structure, first created during communism
and today maintained through political parallelism,
became part of TVP’s organizational culture. This
culture has significant consequences for women’s
career prospects, as top power positions in public

media in Poland remain associated with politics and
masculinity (as can be seen in the opening quote).

Women’s under—representation in top management
positions and within the boards of media organiza-
tions around the world has been studied in the last
few decades. The first global study to critically look
at media organizations through gender perspective
was commissioned by UNESCO and undertaken by
Margaret Gallagher in 1995. Since then, many in-
vestigations have been conducted around the world
(see for example: Ammu, 2005; Harrison et al.,
2008; Mishra et al., 2008; North, 2009; Made &
Lowe, 2010). Most recently the International
Women’s Media Foundation published “The Global
Report on the Status of Women in the News Media”
(Byerly, 2011) and the European Institute for
Gender Equality the “Review of the implementation
of the Beijing Platform for Action in the EU
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Member States: Women and the Media” (EIGE,
2013). Findings point to individual, structural and
societal reasons for why hierarchical and vertical
gender segregation in the media industry persists
around the world. Individual level explanations
draw attention to sex role stereotyping, prejudice
and discrimination as primary reasons for male
privilege in the media. Organizational level explana-
tions point to male-biased workplace structures and
cultures, reflected amongst others in obscured re-
cruitment processes, the gender pay gap, sexual
harassment; and societal-level explanations cover
broader social, political and economic contexts in
which media organizations function, for example
looking at issue of media ownership (Carter et al.,
1998; de Bruin & Ross, 2004; Ross & Byerly,
2004).

In international studies, Poland in regards to wom-
en’s situation in the media industry, is not doing
either exceptionally bad or good, as compared to
other EU countries (EIGE, 2013) and as compared
to countries from the former Eastern-European
block (Byerly, 2011) (Table 1). The diagnosis of
these two reports put together indicates that more
than half of tertiary level graduates for media-
related careers in Poland are women and women
make up nearly half of the media industry
workforce. However, there are important gen-
dered patterns that emerge: women are very close
to parity with men in terms of overall numbers in
the newsrooms and news-gathering and production
roles at the junior and senior professional levels, but
are seriously under-represented in the technical
roles and over-represented in the ranks of sales
support, finance and administration. When looking
specifically at decision-making positions, the general
trend is that women’s participation increases as the
level of the position decreases and both reports
point to the existence of a glass ceiling in Poland in
the media industry. The term glass ceiling refers to
an invisible but nonetheless real barrier that women
are likely to encounter at the workplace. If at a
certain occupational level women constitute at least
40% of the labor force, but above that level their
participation in the company’s structure drops sig-
nificantly, it can indicate that a glass ceiling exists in
that place (Byerly, 2011, p. 28). The EIGE report
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points to the existence of the glass ceiling in Poland
already at the level of middle management, whereas
the IWMF report finds the glass ceiling at the sen-
ior-management level in the media industry (Table

).

Karen Ross, who was responsible for the EIGE re-
search, explains that the study did not find a direct
link between the existence of gender equality poli-
cies in organizations and high number of women in
decision-making positions. Rather, findings pointed
to cultural context at different organizational levels
as most significant for women’s career prospects.
Ross further confirmed what other researcher find,
namely that women are mostly overlooked for
promotion for reasons other than their competence
(Ross, 2014, p. 47). Nevertheless, both the EIGE
and the IWMF reports stress that without substan-
tial structural changes, the process of achieving
gender equality in the media sector is going to be
slow. The IWMEF report also points to problems of
corruption and lack of transparency as still common
in media institutions in the Eastern-European re-

gion.

Dobek-Ostrowska points out that a common prob-
lem of Central-Eastern European countries,
amongst others, is the general low quality of de-
mocracy, seen in the unhealthy relations between
political actors and the public institutions (2011,
pp-45-47). The process of consolidation of democ-
racy in this region is hampered by political parallel-
ism or what Herbut calls “the colonization of public
administration” by the ruling parties (Herbut, 2002,
p-110). To ensure their strong and lasting position,
ruling parties take control of public organizations,
local government, non-public institutions and most
importantly the public media, by placing party peo-
ple in key positions in those institutions. In Poland,
all public media institutions remain “colonized” by
ruling parties since 1993, when reforms of elec-
tronic media after the fall of communism were in-
troduced and the Radio and Television Act took
effect.

In the opinion of the media expert Karol Jaku-

bowicz, the corruption of the media system that
followed after the reforms, was not due to a flawed

Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacié



GOBER, Greta: Political parallelism and the case of women in management positions in public media in Poland. An ethnographic study.

law. The legislator made sure that politicians were
deprived of the right to directly appoint public me-
dia authorities. However, due to immaturity of the
democratic system and a poorly developed civil
society, the “political colonization” of the National
Broadcasting Council, which nominates the supervi-
sory and management boards of all public media
institutions, became officially legal after 2005. An
amendment has been introduced to the initial Radio
and Television Act that basically legalized a spoils
system in the media, bringing Poland closer to par-
ticracy rather than democracy (Jakubowicz, 2007,
p- 228). Almost three decades after the fall of
communism, the country is still not able to develop
a transparent system to promote people to public
offices, nor sufficiently control the actions of politi-

2.

2.1. Theoretical perspective

Research presented in this paper is part of a PhD
project “Gender in a media institution on the exam-
ple of TVP S.A.” where I explored the gendered
normative frameworks, practices and principles
TVP, as an organization, sets and follows, in regards
to its recruitment policy, promotions, education,
socialization, terms and conditions of employment
and the consequences of these processes for the
institutionalization of gender inequality in TVP.
The relationship between gender equality and orga-
nizational structure is seen as actively sustained by
power agents with interests in sustaining these ine-
qualities. It is an active process of organizing social
life of the organization, meaning that it can be orga-
nized to either depart from or reproduce the initial
situation of inequality. In other words, social repro-
duction of gender inequality in an organizational
setting is merely a possibility, not a necessary, un-
avoidable empirical outcome. However, for the
processes that reproduce gender inequality to per-
sist, they need to become stabilized (institutional-
ized) and that can only be done to the extent that
groups who constitute a particular network (organi-
zation) have interest for these processes to remain
unchanged. In other words, inequalities have to be
maintained (Connell, 1987, p. 139-141). Practices,
both formal and informal, that reproduce gender
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cians (Dobek Ostrowska, 2011), making the strug-
gle for gender equality advancement in the Polish
media particularly difficult.

In what follows, I first examine the oppressive or-
ganizational structure of TVP, as experienced by its
employees (findings section); and next, I argue that
the resulting hegemonic organizational culture,
imposes unequal work demands on women in the
organization and leads, even the female senior man-
agers in TVP, to engage in defending the status quo
by resisting women who violate the existing gender
order by reaching for the “forbidden” top positions
in the organization (Rudman et al., 2012) (discus-
sion section).

Method

inequality in organizations include recruitment
processes and who has access to promotion, organi-
zation of the work process and who gets to perform
interesting tasks and benefit from perks (such as a
company car), personal policies such as who gets to
enjoy employment security, salary and other cash
prizes (Kvande, 2003, p.33).

Studying every-day practices and relations between
people working in organizations allows one to read
the underlying structural and ideological constraints
that set limits on possibilities people have within
these organizations. In other words, what types of
tasks women and men are allowed to perform, what
they believe, how they are allowed to behave and
how they are ranked and valued within any given
organization, shades light on the socially and histori-
cally constructed organizational structures and cul-
tures (Kvande, 2003, p. 35).

2.2. Methodology

Ethnography is useful for studying how unequal
representations in specific occupations come about
and how cultural values are transmitted to create
institutional inequity (Fetterman, 2010, p. 3). As
the objective of the study is to answer the funda-
mental question: why the progress in implementing
the principle of gender equality in the media sector
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in Poland is slow, ethnography was my choice of
research method. In turn, the choice to study orga-
nizational culture of Polish Television (TVP) was
not accidental. As was already mentioned, TVP is
the largest media organization in Poland, it is a pub-
lic institution and as such it is obliged both by na-
tional and international law to implement and com-
ply with gender equality policies, and thirdly this is

the institution I, as a researcher, had access to.

This ethnographic study examined organizational
culture of TVP, as experienced by its employees,
during a period of six months. Participatory obser-
vations and in-depth interviews with 23 male and 27
female employees were carried out during two
distinct, yet overlapping periods. From December
2013 till February 2014 I worked alongside TVP
employees on a life-style morning show, in the
course of approximately three editions per week.
From January till May 2014, I worked on a public-
affairs program, in the course of five editions per
month. In both periods, in the position of a junior
editor, I participated in all newsroom operations
necessary for preparing the program. Field notes
included evidences of practices, routines and poli-
cies. In-depth-interviews to gather information on
TVP employees’ experiences, perspectives and
beliefs, were conducted with all employees along-
side whom I've worked on the program, as well as
with managers and administrative staff who did not
work directly in the same newsroom as I did. As a

former employee of TVP, I had contacts with col-
leagues and used these networks to help identify
potential interviewees. Further contacts were ac-
complished by snowball sampling and newly estab-
lished contacts in newsrooms where field study was
contacted. The sample was controlled by gender,
role in the newsroom, position in the organization.
Most of the interviews were conducted outside of
the workplace, in cafes, pubs or in private homes.
Some, however, were carried out on TVP’s prem-
ises, during breaks, in empty offices. This article
refers primarily to the experiences and opinions of
employees who occupied senior and middle mana-
gerial positions in TVP. People from the highest
levels of the organization refused to participate in

the study.

Interviews were transcribed and treated as text (van
Zoonen, 1994). Next, both the field notes and the
interview text were coded, following key concepts
and points that emerged from the data and reveled
the nature of the organizational culture of TVP. For
example stories and myths surrounding recruit-
ment, hiring and promotional practices were ana-
lyzed. Data was also examined for different types of
interactions and communication patterns between
managers and employees, managers amongst them-
selves and employees amongst themselves that re-
vealed the general workplace atmosphere and work-
ing culture of the organization.

3. Results

The in-depth interviews and extended period of
ethnographic study offered deep insight into gen-
dered relations, cultural norms and management
practices as experiences by TVP employees and
demonstrated how an oppressive hegemonic struc-
ture, first created during communism and today
maintained through political parallelism (Dobek-
Ostrowska, 2011), became part of TVP’s organiza-
tional culture.

What struck me several times during the interviews
was the fact that a great number of employees
didn’t acknowledge the idea that a glass ceiling ex-
ists in TVP. The existence of the ceiling is clearly
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visible in the statistics, yet for many TVP employees
this explanation had no justification. Employees
pointed to the fact that TVP informally functions as
two parallel institutions — ‘political TVP’ and
‘working TVP” — and when they were asked about
women in key decision making positions they re-
ferred to the newsroom level, as level where the
workers formal influence ends.

“Journalism and management are two separate
groups of people, which are not connected to each
other. Management is like politics, how many
politicians do we have and how many of those are
women? If a woman had such ‘political shoulders’ as
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the current TVP president she could have been in his
position.” (Bruno, manager in the newsroom, 12
years in TVP)

“The fact that there are so many men in positions of
powers is due to the fossilization of the institution
and the fact that these positions are combined with
politics. And politics are dominated by men, and the
‘old boys’ network’, what can I say, men promote
each other, they distribute these positions amongst
themselves, ..., if you occupy management positions
in TVP you have to fight with politics.” (Stella, senior
professional in the newsroom, 10 years in TVP).

The newsroom level is also the level in media orga-
nizations in Poland where women are relatively
well represented in key-decision positions (Table 1:
44% of managers in newsrooms are women) and
where their presence is established. However, the
organizational structure of TVP doesn’t end in the
newsroom and after clarification that the question
refers to the highest executive positions and the
president of TVP, I learned that “it has always been
a company where contests are dependent on politi-
cal colors, therefore I don’t know how to explain
this, whether women do not work in politics?" (Ka-
lina, manager in the newsroom, 20 years in TVP).
Employees not only accept such division, but also
most of the interviewees were convinced that con-
tests for top managerial positions, even if they were
formalized, were always “semi transparent”, that
new mangers were “brought in briefcases” (meaning
they were appointed outside of TVP) and that “po-
litical connections” and “networks” were more im-
portant than one’s skills and experience. The career
ladder for creative and administrative workers in
TVP is thus much shorter than it seems, available to
the middle and senior management levels. These are
also levels in the company’s structure where rela-
tively large numbers of women occupy power posi-
tions (Table 1).

What the employees are referring to, when they
mention ‘political TVP’ and ‘working TVP’ is
known as political parallelism or political coloniza-
tion of public media institutions and is characteristic
of the current Polish media system. 26 years after
the political transformation it can be said that just as
during the communist period all conflicts in the
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country focused on who has access to and control
over mass media (Curry, 1982, p. 104), so today all
contlicts in the country concentrate around access
to and control over public media. The current me-
dia system guarantees the ruling party’s full control
over the public media (Dobek-Ostrowska, 2011,
p-45). The fall of communism in 1989 did not
therefore eliminate the nomenklatura system from
the Polish media. Instead, the nomenklatura of a
single Communist Party was replaced by a
multiparty one (ibidem: p.47). The tradition of
nomenklatura initiated during communism meant
that key positions in the public administration,
including in the media, were appointed on the
Communist Party’s recommendation (Gwiazda,
2008, p. 6). The fact that today in Poland one can
accurately determine the political affiliation of the
president of public television proves that nomenkla-
tura is still practiced by the ruling elites (Jaku-
bowicz, 2007, p. 226; also Dobek-Ostrowska,
2011, pp. 45- 46). For TVP employee, many of
whom were working in TVP during the communist
era, this practice is so obvious that it becomes
invisible, but nevertheless nepotism and corruption
were the two most common explanations when
employees were asked about recruitment and
personnel policies in TVP. Other consequences of
the permanent crisis of management caused by
political parallelism include:

* Political changes that take place every few years
in the country result in permanent restructuring
and management turnover in TVP;

* Non-professionals and so-called ‘political para-
troopers’ are nominated to key positions in pub-
lic media institutions, making them unavailable
to qualified employees;

* The new management mistrusts the employees

(Jakubowicz, 2007, p. 252).

Another consequence of the “political colonization”
of TVP is the tradition of ‘cleaning’ the institution
from the so called ‘inherited’” people or ‘people of
the rival crew’. This tradition apparently started
during Maciej Szczepanski’s presidency in TVP
(1972-1980). Sczepanski, close associate of the rul-
ing Party’s First Secretary Edward Gierek, took
office in 1972 and quickly earned his nickname
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‘bloody Maciej’ as he began his presidency in TVP
with extended layoffs. In the history of this
institution it was the first purge of personnel on
such scale (Wojtynski, 2011, p. 10). Szczepanski, in
an interview published recently, admitted that when
he began his presidency Polish television was like
the Augean stables. Szczepanski therefore, like
Heracles, rolled up his sleeves and began to ‘clean’.
Approximately 450 people lost their jobs because
according to Szczepanski “five thousand people were
employed, yet there were no specialists”
(Modrzejewska, 2015). Apparently it was not about
imposing one’s will through fear, but about ridding
the institution of “wives, mistresses, lovers, fallen
VIPs and so-called specialists who didn’t have any
qualifications to work in radio or TV” (Pikulski,

2002, p. 136).

Both the language and the tradition of ‘cleaning’
have since become an integral part of the organiza-
tional culture of TVP. Longtime television employ-
ees in their memoirs speak of “losers”, “waste”,
“deportees” of which each time new authorities had
to ‘purify’ television from. Zoja, a senior profes-
sional in the newsroom, who has been working in
TVP for 40 years, stated that exemptions related to
the political change are a standard procedure in
TVP.

Political cleaning mostly affects workers occupying
senior management positions, from the 3 - 4 levels
of the organization (Table 1) and for this reason
these positions are referred to by employees as ‘the
carousel’. One can ride the carousel only for a short
period of time. If a middle level manager is pro-
moted to a senior managerial position, outside of
the newsroom, the rule is that his/her return to the
newsroom most likely won’t be possible. As
Melania, a manager in the newsroom with 31 years
of experience in TVP, explains:

“The carousel of positions in this company means that
once you were a boss with the next political change
you will have to seek work outside television. I know
exactly of one person who after the political change,
went back to what he was doing before the promo-
tion. Most people have to leave after their managerial
ride, which doesn’t mean that at one point they
won’t come back for another ride on the carousel.”
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The explanation of this rule is very simple. Since all
power positions in TVP are connected to politics,
anyone who occupies such a position becomes asso-
ciated with politics. Even if their promotion was
achieved through hard work and years of experi-
ence, they become ‘people of the rival crew’ once
new political elites take over the governance of
public media.

Uncertainty of work on “the carousel” dissuades
many people from accepting promotion to senior
management positions. Apoloniusz, a manager in
the newsroom with 17 years of work experience in
TVP, turned down a promotion for this reason. As
he explains: “I know these mechanisms here. You
can only be a director for a short while and after
that it is difficult to come back to the newsroom. So
[ said I prefer to do my thing”. However, I heard
this argument from women much more often. As
women’s political networks are weaker they are
much more cautious than men when it comes to
accepting positions on “the carousel.” Melania,
continues:

“Women who work here are very aware of the sea-
sonality of the power positions, therefore, they do
not want to go there ... we have a very strong politi-
cal arrangement here and men are more active than
women in politics. There are many wise women
here, but they prefer to do their jobs. Professionally
they are doing what they should be doing and they

don’t get involved in political games.”

Lucyna, with 25 years of work experience in TVP,
also occupying a managerial position in the news-
room:

“I went through all possible positions here except the
managerial ones. These I do not wish to my worst
enemy, ..., managerial positions are screwed, abso-
lutely, precisely because of such issues as nepotism,
limited possibilities and corruption which no one
wants to admit they exist but once in position, for
example as department manger they know they can’t
fire certain people who should normally be expelled
due to lack of qualifications.”

Occupying managerial positions in the newsroom

(level 5) is safer in regards to employment security.
This does not mean, however, that the creative staff
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in the newsroom is not affected with each political
re-organization and that people maintain their posi-
tions and working conditions. Workers in news-
rooms, including full-time employees, work ac-
cording to newsroom schedule. Each month their
income depends on whether or not they have been
included in the newsroom schedule. For example, if
a senior editor’s name disappears from the sched-
ule, this does not mean that s/he is fired from TVP,
only that s/he just lost the opportunity to earn in
that particular newsroom. As the remuneration
system in public media is based on a minimum basis
supplied by royalties for all activities one performs
in the newsroom, it is very easy for the new manag-
ers to control and discipline newsroom staff by sim-
ply removing them from the schedule. This system
of royalties has been developed and implemented
during communism, where due to staff shortages
the censorship authorities struggled to maintain a
firm grip on the publications and programs pre-
pared by television and radio employees. The cen-
sorship system that was developed on one hand
controlled key positions in all state media institu-
tions by filling them according to the Party’s no-
menklatura. On the other hand, financial pressures
on journalists and columnists made it easier for the
Party to persuade workers to write according to the
Party’s line.  Self-censorship forced by royalties
ensured that even if journalists possessed informa-
tion that was inconvenient for the Communist
Party, they would not waste time preparing publica-
tions, which they knew in advance, would not pass
the censor’s desk (Curry, 1982, pp. 106- 107).
Middle level management therefore, at least, has
the possibility of migrating within the company,
i.e. searching for assignments in other newsrooms
or departments of TVP, if the new political current
turns out unfavorable for them. Michal, a senior
manager in the newsroom with 13 years of work
experience in TVP, explains:

“Often if someone was promoted to managerial post
in the newsroom because they are good, when the
top elite changes they are considered ‘from the rival
crew’ and removed from the position. The ban will
last a few years, and after another political change,
those who were worse off are now better, and those
who were better off are now worse and so the circle
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oes. Those who work ‘on screen’ have even a bigger
g £g
problem.”

This type of work arrangement means no one can
ever feel safe in their position. Melania explains:

“It’s a constant rollercoaster. Either I'm at the top or
at the bottom. Either somebody says I'm an idiot, or
that I'm super clever. In such moments, when your
position in going down without any legitimate rea-
son, no one ever explains anything, I perceive TVP
to be a hostile organization. For example, in the last
years I worked in one newsroom, as a senior editor.
Suddenly the new schedule arrives and I am not
there. Despite the fact the new boss talked to me and
assured he wanted to work with me, but when the
schedule arrived it turned out I only had 5 shifts this

month!”

As Michal mentioned, not only managerial positions
are ‘cleaned’ after political reshuffles at the top, but
also the cast of the most prestigious primetime pro-
grams. The schedule method is also applied here.
Some young employees perceive this practice as
natural. Witalis, senior professional in the news-
room with 6 years of work experience in TVP, says:
“Sorry, club law applies here. The boss can choose
whoever he wants to work with.” However, most
employees see the club law, in the words of a long-
term TVP employee Tadeusz Zakrzewski, as a hos-
tile practice that basically comes down to manage-
ment nominating people “to be gunned down.” This
method has been practiced since the inception of
Dziennik Telewizyjny, the main news program broad-
casted during communism from 1958 till 1989, the
central propaganda tool of the Communist Party.
“Each time a new team took over leadership in the
Communist Party, the so-called disgraced faces
were removed from the screen, as the new leaders
at the expense of most recognized journalists, want-
ed to gain credibility in the eyes of the society”
(Zakrzewski, 2003, p. 8). To this day, commenta-
tors and presenters are at risk of losing their jobs
after each political change. Neither experience,
awards, recognitions nor the ‘star’ status are rele-
vant if one is nominated to be “gunned down”. This
practice makes TVP a hostile and unpredictable
institution. Gniewko, a manager in the newsroom
with 14 years of work experience in TVP, explains:
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“On the one hand I had a briefcase full of certificates,
letters of praise and rewards, but the moment I start-
ed to question decisions of the new management
crew my “portfolio” didn’t matter anymore. How
could that be? That in one second you are deemed
not suitable for the job? There is no such thing as a
career path in TVP. You cannot predict anything
here.”

Witold, a senior professional in the newsroom with
5 years of work experience in TVP:

“I experienced huge personal upheavals here. I was
on the top, after returning from a mission I received
the TVP President’s Award for dedicated service,
and two months later I was fired. The director
changed, and the new one said my position in the
newsroom was too strong and I lost my contract. He
said I could stay but only as a self-employee.”

The “rollercoaster” not only does not let people feel
safe in this organization but above all, in the eyes of
many employees is a degrading and humiliating
practice. Most interviewees, both male and female,
reported they feel that nobody cares and respects
their work. Here are some bitter reflections on the
experience of working in TVP:

“This company doesn’t respect the people who work
here and devote their life to this institution. I am an
example of this. I've been working here for over 20
years without a real job contract! I've done every-
thing here, from live reporting to cinematography, to
video editing. Yet, nobody ever told me I am needed
here. After all, isn’t a job contract such a confirma-
tion?” (Gracjan, a male manager in the newsroom, 21
years in TVP)

“At the moment I am depressed, 1 feel completely
humiliated. From good position, from being the face
of the most important news program, you know you
are making some steps, you think you are growing
professionally,..., at some point one of the private
stations wanted to hire me so TVP offered me a ‘su-
perstar’ contract so I would stay here. But this was a
one-year contract and in the meantime the manage-
ment changed, they brought new girls with them,
who from being weather presenters suddenly became

Trust, which the whole ‘cleaning’ practice allegedly
is about, affects the management - staff relations.
With each change, the creative staff is not only
afraid of losing their position in the company, but
they also fear the type of management style and
professional competences the new bosses will bring
to the company. “We are always excited if the man-
agerial position was taken by someone who has at
least a vague idea about television work” (Lucyna, a
manager in the newsroom, 25 years in TVP). Sto-
ries about how bakers or electricians are taking
executive positions in TVP are part of the organiza-
tional culture of this institution. When asked
whether the sex of the new boss was important,
most people answered that it was the intelligence
and professionalism that was important to them, not
the sex of the new boss. Manuela, with 35 years of
work experience in TVP, who occupies a manage-
rial position in the newsroom, explains why each
management change makes her worried about her

job:

“Each time I'm afraid of how my cooperation with
these new people will look. Once a new director
turned out to be former director of a sugar factory.
He had no idea about journalism. Currently the boss
is our former colleague from the newsroom and we
love him! He is trying to do something. I don’t know
how much strength and time he will be given, but I
pray every day that he stays here.”

The employees of TVP suffer the consequences of
bad decisions made by individuals without appropri-
ate experience or skills. New management often
arrives with ideas to restructure the company, how-
ever, the only good that comes out of restructuring,
according to the employees, is “disorganization”,
« » « . »

chaos”, and “overwhelming bureaucracy.

“The omnipresent administration. Tons of papers. I
have so many papers, tons of papers to fill, every-
thing needs to be printed. It’s beyond me. To give
out a cassette I have to fill out a paper, then another
paper for the archives, this is a terrible foolishness.
When I hear there will be another restructuring, I
know that more papers to fill out are coming”. (Ma-

. nuela
news anchors, and I was relegated to a substitute po- )
sition.” (Klara, a senior professional in the news-
room, 8 years in TVP)
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4. Discussion

In the findings section I have demonstrated what
consequences, the socially and historically con-
structed oppressive organizational structure of TVP,
has for the employees. In the following section I
will argue that the resulting organizational culture,
is not only actively maintained by people who have
political power in the country but, in turn, is stabi-
lized by ideological sex-stereotyping, that allows for
the practice of gender discrimination to remain
unchanged. Because organizational structures le-
gitimize certain cultural and normative beliefs and
discourses about power and femininity and mascu-
linity, in it not surprising that in an environment
where the top power positions in the organization
are politically corrupted, amongst those who engage
in defending the gender hierarchy, are also female
managers. Inasmuch as TVP employees understand
the organizational order of public television, they
still need to be able to legitimize the existing social
structures. Researchers have shown that our needs
to legitimize existing social structures are pervasive
and often nonconscious, and that defending the
gender hierarchy is the key motive for why people
engage in discriminatory practices and reject wom-
en who disrupt the status quo (Rudman et al.,
2012). In turn, the hegemonic gender hierarchy,
places unequal expectations on women in the orga-
nization, as if expecting them to ‘prove’ their suit-
ability for the decision-making posts.

4.1. "I shouldn’t have tried to reach
forit"

One obvious consequence of the politicization of
the recruitment and promotion processes in TVP,
namely the granting of key decision-making posi-
tions through political networks, is that people who
have no access to such networks are automatically
eliminated from the recruitment processes (Collin-
son et al., 1990). Political parallelism however, has
additional consequences for female TVP employees.
As the corrupted system becomes part of the orga-
nizational culture and the hierarchical gender order
is taken for granted by TVP employees (us ‘work-
ers’ versus them ‘politicians’ mentality), rejecting
women who disrupt the status quo, by reaching for
the top positions in the organization (for the “for-
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bidden fruit”), becomes justified, even amongst
senior female managers in the organization.

Power positions in TVP are associated with mascu-
linity. A good manager is someone who behaves in a
masculine way. This culture of management is rein-
forced by the “old boys club” and is not questioned
by TVP employees for a very simple reason. Any-
one who protests against these practices is at risk of
losing their job. When Celestyna, a senior manager
with 17 years of work experience in TVP was asked
“Which experience of working in TVP do you most
remember”? she answered:

“Fake competition which the TVP President orga-
nized. I applied for this position unaware that every-
thing was already decided, ..., for half a year a media
smear campaign happened against me. I reached for
the forbidden fruit. That (position) was reserved for
a very small group of buddies. I shouldn’t have tried
to reach for it.”

These statements “I reached for the forbidden fruit”
and “I shouldn’t have tried to reach for it” are very
symbolic and show how the corrupted by politicians
structure of the company becomes accepted as "this
is how things are." Given the manner in which dis-
criminatory practices of recruitment, promotion
and organization of work have been institutionalized
in TVP, one can suggest an alternative to the official
organizational chart of the organization (Table 1).
Positions from the first and second level of the or-
ganization and partly also from the third level of
management are completely out of reach of TVP
employees, as they are awarded according to the
nomenklatura. Positions from the third and fourth
levels of the organization are very unstable and re-
ferred to as “the carousel”. The “rollercoaster” char-
acterizes the fifth management level and partially
also the senior professional positions in TVP. Man-
agers who participated in this research came from
the “the carousel” and “the rollercoaster” level of
TVP, as the first and second level of the organiza-
tion, turned out to be completely out of my reach,
as the researcher.
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Table 1: Women’s representation at different levels of media organizations in Poland.

Source: Own elaboration

Researchers who study gender discrimination
within organizations indicate that transparency in
recruitment, promotions and pay, are important
institutional procedures that can eliminate the phe-
nomenon of the glass ceiling from organizations
(Rudman & Phelan, 2008; EIGE, 2013). In institu-
tions where these practices are far from being trans-
parent, one can expect gender stereotypes to be
more salient as both women and men are far more
likely to resort to stereotypes and prejudices when
no clear criteria are available for judgment and
evaluation. These ideological constraints further
alienate women who happen to find themselves
amongst power elites. Not surprisingly, combining
power with masculinity and politics is regarded by
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TVP employees as something natural. Such essen-
tialist gender ideology was strongest when people
were referring to senior managerial positions in the
organization and confirms what researchers have
found, namely that women who try to disrupt gen-
der hierarchy experience the strongest prejudice
(Rudman et al., 2012). As was already mentioned,
when people were asked whether the sex of the
new boss was important to them, most answered
that intelligence and competences were far more
important. However, amongst those who preferred
a male boss, stereotypical opinions prevailed about
women in power positions and they became more
explicit as the level of responsibility rose. Ce-
lestyna, the already mentioned female manager,
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when asked about her preferences without hesita-
tion replied: “If I had to choose between a compe-
tent guy with a good personality and a hysterical
lady then why would I choose her? I prefer to work
with men because they are more decisive”, taking it
for granted that a woman manager would have to be
a hysterical person. Upon asking whether her opin-
ion would change, if the potential woman had a
good personality, she replied: “If she was a decisive
woman, no problem. For me it is not a matter of
gender, but certain personality traits that make it
easy to work with such a person. Merits should
decide, not sex”, smoothly going back from person-
ality traits to competence. This mechanism is well
known among psychologists who study the effects of
stereotyping during interviews. Bowles, Babcock &
Lai showed that women in situations of recruitment
or negotiations are evaluated for different character-
istics than men. Once women’s professional qualifi-
cations have been confirmed, they are assessed for
social skills. This effect does not occur in the case of
male candidates (2007; see also: Rudman & Phelan,
2008). Approx. 30% of all people who were inter-
viewed in this study, both men and women, for
similar reasons felt that their supervisor should be a
man. Women in decision-making positions, those
from “the carousel” level and higher, turned out to
be worse bosses for reasons that coincided with
cultural stereotypes about gender. Professional
qualifications of potential women managers were
not at all mentioned, instead I heard that women in
power positions are vicious, false, less concrete than
men, more moody, emotional and conflict prone
and are more preoccupied with gossip than men. A
typical opinion of a female journalist who expressed
her belief that managers need to possess male char-
acteristics: “Never in my life would I accept a
managerial position in this company, ..., you have to
be a butch type of a woman, able to put your foot
when needed or throw a fit” (Klara, a senior profes-
sional in the newsroom, 8 years in TVP). Idalia, also
a female manager in the newsroom with 20 years of
work experience in the media: “In the newsroom I
have always had women leaders, but all the CEOs
were actually men. If a woman was offered a pro-
motion, it was on the principle that she was an iron
woman, nasty, a slut or a drunkard, or no one
wanted to have sex with her. There was always a
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flaw”. Ada, a senior female manager with 16 years
of work experience in TVP: “women in power posi-
tions behave like men, I don’t understand why.
Even in their body language,..., Agnes was a very
nice lady and once she became a boss she became
worse than the guys, she even started to dress like a

»

man.

Female managers who participated in the study,
from “the carousel” level of management in TVP,
applied even stricter criteria when evaluating female
bosses from the nomenklatura level. From Brunona, a
senior manager with 17 years of work experience in
TVP, I heard: “The top positions are reserved for
nasty women.” The organizational structure of TVP
fosters a culture that aggressively devalues
everything that is regarded as feminine, forcing
women to adapt to such oppressive ideologies and
even engage in defending the gender status quo, by
either rejecting women who reach for the “forbid-
den fruit” as nasty and unwomanly (as can be seen in
the statement of Brunona), or by coming to terms
with the fact that power positions are not for
women (as can be seen in the statement of Ce-
lestyna):

“A woman in TVP can reach the level of a vice-
director at the most, but only if her parents agree to
raise her children. Women who achieve highest lev-
els are childless, have no empathy and immediately
take on masculine roles in the organization”
(Brunona);

“There are areas in the structure of television, where
only men should be. They have the privilege to be
able to switch off their personal life. Because even if a
single woman gets promoted she will still miss peo-
ple after spending hours here every day. And either
she will become like a man and adopt behaviors
completely unnatural for us, or she will exaggerate.
This may not seem cool, but there are areas in life
where men should be allowed to dominate. Because
the can, because this is how they have organized this
world, to be able to withdraw and forget about God's
world” (Celestyna).

The seemingly natural barriers women face when
reaching for top decision-making positions, that
Celestyna mentions, namely long working hours,
requirements of full availability and flexibility, the
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need to separate work from personal life, these are
all features of work that privilege masculinity
(O'Brien, 2015). However, it is worth noting that
these expectations seem only problematic for wom-
en who aspire to decision-making positions and
therefore are ideological in nature. There are some
facts that confirm this. Firstly, the nature of journal-
istic or so called ‘creative’ work is exactly the same.
In fact, television employees are always required to
be flexible and work in non-standardized hours.
“You never know the day or the hour” is a popular
expression journalists use to describe their work.
Yet, there is gender parity in the newsrooms, with
women occupying almost 50% of all decision —
making positions. This fact negates the argument
that women are unable to ‘sacrifice’ family life and
reconcile work and personal life. Opinions ex-
pressed about women in decision positions in news-
rooms are much more diverse and gender stereo-
typing practically does not appear. Employees
rather draw attention to the intelligence and com-
petence of managers rather than their sex. Further-
more, the argument that men are not ‘burdened’
with personal lives is refuted by some men, includ-
ing men in leadership positions who have in the past
refused promotion opportunities or resigned from
projects if they felt these would interfere with their
family life. The statement by Gracjan, occupying a
managerial position in the newsroom, with 21 years
of work experience in TVP, shows that also men are
not always willing to work at any price:

“When my daughter was born, work was very inten-
sive. I was gone for 4 days and only came home to
repack and would leave again. I functioned this way
until the day when my daughter, who was one year
and two month old at that time, saw me in television
and started kissing the screen and screaming daddy,
daddy. She hasn’t seen me for two months at that
point. And it was a shock to me. I decided to put an
end to that and changed my priorities, changed how I
was working. Some projects I had to give up, but this
was like a bucket of cold water on the head.”

Nikodem, a senior professional in the newsroom,
with 10 years of work experience in TVP, who tries
to maintain the balance between family life and
work, when asked if he felt he had to sacrifice
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something to be in the position he is in today, re-

plied:

“No, sometimes I have opposite reflections and won-
der that perhaps I should be sacrificing my private life
a little more for the sake of my career or something
like that? But then there are moments that put me
back in the right perspective. Like when I see people
who for years left the TVP building at 22:00 only to
discover one day that their ID card has been deacti-
vated. They were fired and no one even said thank

»

you.

4.2. Hard-working "loonies"’

Women who aspire to senior managerial positions
find themselves in a Catch-22 situation. In order to
be perceived as qualified they must present them-
selves as decisive and assertive, yet when they do
behave in such a way, they risk experiencing preju-
dice for behaving counter stereotypically (Rudman
et al., 2012). One of the strategies women in such
situations may adopt is become extra diligent. Still,
this strategy may or may guarantee success.

“When I was a director, all my deputies were always
women. The reason being that women are more
hard-working than men. It is a separate question
whether they need to be so hard- working, but I am
simply stating a fact, that they are,..., Perhaps the
reason why there are more men in power positions in
the media is how stressful this profession is. Men fo-
cus on work differently from women. They pay at-
tention to different things. Perhaps this makes it eas-
ier for those who decide about promotions to nomi-
nate men? In addition to very decisive women. There
is a group of women who are very decisive, precise,
perfectly able to delegate tasks, etc. But also these
women must be careful not to come off as loonies.
Because a guy will be concrete and firm and a woman
can be a loony”. (Franciszek, senior manager, 25
years in TVP)

Franciszek’s opinion about women in decision mak-
ing positions perfectly captures the complexity of
the problem, as well as confirms what has already
been said. Namely, that the seemingly natural barri-
ers women face when reaching for decision-making
positions, as allegedly too difficult to reconcile with
family life, is of ideological, misogynist, nature.
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Even if it is true that managerial jobs require long
working hours and great devotion to the workplace,
women are expected to put even greater number of
hours and demonstrate even a greater commitment
than men. They also have to come to terms with
these double standards that relate to their work.
Like in the case of senior female manger Brunona,
who in a conversation with the president of TVP,
drew attention to the fact that she was expected to
complete a very complex task in an unrealistically
short time, she heard: “If the task was easy I
wouldn’t have employed you.” It is no wonder that
the same manager believes that women are only
offered a place on “the carousel” when the position
is very demanding and no men is interested in it:
“These positions on the carousel generally are tak-
en. If there is a vacancy and they can’t find a man
who would like that job they will promote a wom-

'”

en, let her toil!” (Brunona)

Honorata, a senior professional in the newsroom,
with 11 years of work experience in TVP takes
pride in her diligence: “In my last job I had a boss
and he appreciated my diligence in this way that
instead of hiring 6 people to do a job he could hire
just 3. He said he chose me because he knew how I
work!” The fact that she was expected to literally do
the work of three people, gave her a reason for
satisfaction. The question one would like to ask in
this situation is whether her effort was adequately
financially rewarded? After all in a capitalist society
people work for money, not for appreciation. El-
wira, a senior manager with 18 years of work expe-
rience in TVP, experienced such expectations to be
the case. When she was promoted from the position
of a senior specialist to a managerial position, she
asked for a raise. The increase in salary she asked for
was supposed to match her salary to other
managers. A raise she was able to estimate thanks to
her financial position in the company. However, her
request was declined and called unrealistic:
“Everything has been blocked by people from the
upper levels in the company, probably because the
increase in salary was so big. For them it would be
perfect if 1 agreed to the promotion without
changing the salary.” Elwira finally negotiated some
raise, but she remembers this period as a very
stressful and humiliating time.
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Newsroom employees, whose salaries depend on
royalties, were the only ones who thought that
gender pay gap didn’t exist in TVP. On the other
hand, all female senior managers knew that their
salaries were smaller than their peers. For Ada the
answer to the question whether women in the same
positions as men earned as much, was obvious: “No!
I'm sure not, I'm sitting in a room with a colleague
who in the same position as me and he earns 3
thousand more. It’s depressing. I would understand
if it was 300z1, but 3 thousand?” A similar number
was mentioned by Brunona: “When I was promoted
I inherited the desk after the previous director and I
found his pay slip. He was making 3 thousand more
than me.”

Some employees believe that the reason why there
is such a great number of women in decision making
positions in newsrooms is due to the fact that work
demands are growing, whereas conditions and pay
are deteriorating. Researchers call this the “velvet
ghetto” effect (EIGE, 2013, p. 33). Manuela, man-
ager in the newsroom, explains:

“The majority of production managers are women.
Very few men would withstand this stress. We had
some but when they saw how much paper work is
involved in this work they fled to another position.
Now we have only two male production managers.
Men prefer to do simpler things that are better paid
and we are stuck with this heavy work load. This is
not cool”.

Kalina, also a manager in the newsroom, with 20
years of work experience in TVP, accepts this patri-
archal order as natural:

“Women are more hard working and this is the rea-
son why they are the main workforce here, while
men are the bosses managing this group of wom-
en,..., This is connected to the fact that men simply

expect to earn more money.”

The fact that there are no official work assessment
procedures in TVP makes the hard-working strategy
a very risky one. Franciszek, a senior manager,
when asked about work assessment in TVP replied:
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“Appreciation of one or another director. You can
work your ass off here and nothing may come out of
this. In contrast, it is often more important who you
know, who you drink with and with whom you meet

after work. But thanks to such [hard-working] peo-
ple, this company stays afloat, these are passionate
professionals.”

5. Conclusion

The consistent themes that arose among employees
and middle level managers regarding TVP organiza-
tional culture were the lack of transparency in as-
signing decision-making positions, an atmosphere of
fear and enemy-building managerial style, authori-
tarian and disrespectful communication between
management and employees. Recognizing that the
transfer of political power from communist to more
democratic political leadership in 1989, did not
contribute to dramatic changes in the public media
structure and that political parallelism in public
media in Poland has consequences for media inde-
pendence and for employees well-being is an impor-
tant step in understanding how gender inequality
persists in the public media in Poland. This ethno-
graphic study revealed that the socially and histori-

cally constructed oppressive organizational struc-
ture of TVP, actively maintained by people who
have political power in the country, is in turn stabi-
lized by ideological sex-stereotyping against women
in top positions, that even senior female managers
engage in. This finding confirms what the EIGE
report found, namely that women’s presence in the
workforce and women’s presence in top-decision
making are two separate issues (EIGE, 2013). Tack-
ling issues of gender inequality in the public media
in Poland has to start with recognizing that the
problem of structural inequality in public media
stems directly from politicians themselves, who far
too often in recommendations of organizations such
as the Council of Europe or the European Union are
seen as the solution rather than the problem.
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Appendix: Pseudonyms and positions of people who participated in the study.

Forma de Citacion

de 2

Level of th Work Work
oreg\;i;)atioi Pseudonym Sex Age Position experience in | experience in
TVP the media
Celestyna Female | 44 Senior manager 17 17
Brunona Female 39 Senior manager 17 17
Ada Female | 41 Senior manager 16 16
Elwira Female 45 Senior manager 18 18
Franciszek Male 54 Senior manager 25 25
Idalia Female 40 Manager in the newsroom 1 20
o Melania Female 56 Manager in the newsroom 31 31
© n Lucyna Female 46 Manager in the newsroom 25 25
carousel’
Kalina Female | 44 Manager in the newsroom 20 20
Manuela Female | 55 Manager in the newsroom 35 35
Gniewko Male 42 Manager in the newsroom 14 19
Gracjan Male 43 Manager in the newsroom 21 21
Apoloniusz Male 54 Manager in the newsroom 17 17
Bruno Male 39 Manager in the newsroom 12 13
Michat Male 35 Manager in the newsroom 13 13
Zoja Female 70 Senior professional in the 40 40
newsroom
Klara Female 38 Senior professional in the 8 13
newsroom
Stella Female 34 Senior professional in the 10 10
Creative __[LCWSTOom _
staff in the Honorata Female 43 Senionpofessionalinithe 11 11
newsroom S o Y o
Witold Male 31 Senior professional in the 5 1
newsroom
Witalis Male 30 Senior professional in the 7 7
newsroom
Nikodem Male 36 Senior professional in the 10 10
Newsroom
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Resumen

los beneficios comunicacionales y operativos de las TIC para
alcanzar objetivos organizacionales son claramente conocidos,
pero, a la hora de transmitir valores institucionales, ;qué
cambios generaron? En la siguiente investigacion se analizara
como el nuevo metodo de trabajo homeworking (que se basa en
el uso de las TIC) ha introducido cambios en la planificacion
de estrategias comunicacionales en lo que refiere al “sentido de
pertenencia” que tienen los empleados hacia su institucion,
pensando en ;como se transmite este sentido de pertenencia
en los métodos de trabajo donde todas la relaciones son
mediadas por las TIC?

Para responder la pregunta, se realiz6 un estudio de caso a una
empresa radicada en la ciudad de Cordoba, Argentina, a partir
de un disenio metodologico exploratorio y descriptivo, emple-

ando las tecnicas de la entrevista y el analisis de contenido para

su abordaje. Una vez realizado el trabajo, las conclusiones a
que se llegaron confirman que, a pesar de las posibilidades que
las TIC ofrecen en materia comunicacional, el medio mas
importante a la hora de transmitir valores sigue siendo la
relacion cara a cara. Con esta investigacion se busca un nuevo
aporte a los estudios de comunicacién institucional en un
fenbmeno que, por tendencia, tiene un constante crecimiento

global.

Palabras Clave

Comunicacion directa; comunicacién mediada; cultura organizacio-
nal; estrategias comunicacionales; homeworking; sentido de pertenen-

cia, TIC.

1. Introduccion

La comunicacion esta condicionada en la
organizacion por una serie de cambios y mutaciones
que afectan la estructura social, lo que esta
influyendo en la aparicion de nuevas modalidades de
organizacion y de cultura del trabajo (Garcia
Jiménez, 1998). Una de esas nuevas formas de
organizacion es el método de trabajo homeworking.
Luego de indagaciones y distintos aportes, el
homeworking fue definido en el estudio como un
método para realizar una actividad laboral en
relacion de dependencia, fuera del espacio fisico de
la empresa (oficinas), con autonomia de trabajo, y
que se genera a traves de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y la comunicacion (TIC).

En Argentina, la atencion prestada a esta forma de
trabajo comenzo6 a partir del ano 2002, a causa de la
severa crisis economica con altos niveles de
desempleo. “Trabajar desde casa” a traves de las TIC
empez6 a verse como una oportunidad tnica para
responder a una situacion que dejaba escasas
alternativas.

En ese momento, era incierto el nimero total de
trabajadores que se  desempefiaban  como

. . . 1
homeworkers. Sin embargo, Carrier y Asociados,

Estudio profesional dedicado a la informacion y analisis
e mercado con el foco puesto en el consumo y uso de
d d 1 f puest: 1 y d
productos y servicios vinculados a Internet, las

telecomunicaciones, la informatica y los medios digitales.
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analistas de mercado, publico los resultados de una
encuesta sobre “Telecomunicaciones residenciales”;
en la cual exhibia que, para 2003, habia mas de
320.000 hogares usados como entornos laborales
electronicos y representaban el 3.2% de todos los

hogares del pais.

Ya para 2013, la doctora Viviana Laura Diaz,
coordinadora a cargo del area de teletrabajo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
afirmaba que: “Actualmente, el teletrabajo esta
creciendo de manera agigantada en nuestro pais,
calculandose mas de 1.800.000 oficinas en el hogar”
(Bellomo, A. (2013). "En nuestro pais el teletrabajo
esta creciendo de manera agigantada, calculandose
mas de 1800000 oficinas en el hogar". Recuperado
enero 15, 2013, de Eleve Sitio web:

http://www.ele-ve.com.ar/En-nuestro-pais-el-
teletrabajo-esta-creciendo-de-manera-agigantada-
calculandose-mas-de-1800000-oficinas-en-el-

hogar.html)

Asi, aho tras aho se ha ido produciendo una
transformacion del trabajo prototipico en las
organizaciones, es decir, aquel que se desarrolla a
tiempo completo y dentro de las dependencias de
las mismas. Las nuevas tecnologias y en especial las
de la comunicacion, han ayudado a potenciar estos
nuevos conceptos, originando nuevas concepciones
de empresa y de sus estructuras laborales.

Estos cambios en los métodos de trabajo y la
influencia de la gestion de comunicacion son el
objeto de la actual investigacion, enmarcada en un
estudio de caso.

2. Cultura, sentido de pertenencia, afiliacion y comunicacion

La dimension de la cultura organizacional referida al
sentido de pertenencia cobra una especial
importancia modificando los modelos clasicos
conocidos. Al respecto, por sentido de pertenencia
se entiende a la consolidacion de la adaptacion y el
incremento  significativo del nivel de fidelidad,
implicacion y compromiso para con la organizacion,
es decir, cuando los publicos internos personalizan
en sus comportamientos, desempefio y discursos el
proyecto institucional explicito en la mision, vision
y valores de la empresa (Alvarez Nobell et al.,
2012).

La importancia que presenta para las empresas
contar con empleados de marcado sentido de
pertenencia es fundamental. Permite generar
ambientes positivos, resolver problemas
eficientemente,  alcanzar  objetivos,  mejorar
servicios, ahorrar capitales, etc. (Garcia Jiménez,
1998). Se afirma asi la relevancia de la gestion de los
recursos humanos en todas sus formas 'y,
especificamente, la importancia de contar con
empleados que corporicen los valores institucionales
(Scheinson, 2009).

Otro concepto de importancia es el de afiliacion. El
mismo ayudara a entender que, en muchos casos, la
idea de pertenencia leal, solida y duradera de ahos
anteriores a una organizacion no puede desarrollarse
ni sostenerse actualmente. Por afiliacion se entiende
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la funcion psicologica que cumplen los grupos,
relacionada con la necesidad de amistad, apoyo
moral y afecto por parte de los individuos (Schein,
1982). En otras palabras, la afiliacion a un grupo
parte de la necesidad psicologica de los individuos
de formar relaciones sociales, lazos de amistad,
identificaciones y sustento moral por parte de un
grupo. Necesidad de formar parte, sentirse querido
por los pares y formar lazos que los afilien.

Los grupos son, ante todo, un medio para satisfacer
la necesidad de afiliacion. El prototipo original de
estos grupos, conocido a menudo como “grupo
primario” es, desde luego, la familia. Todavia en la
edad adulta dependemos de la familia para satisfacer
estas necesidades pero tambicn se necesitan grupos
de amigos, grupos de trabajo y otro tipo de
relaciones para satisfacer las necesidades de
afiliacion (Schein, 1982).

Siguiendo esta logica, y relacionando lo anterior con
la idea de sentido de pertenencia, se incorporara
este concepto al estudio y se concluye finalmente
que (para esta investigacion) el sentimiento de
pertenecer a una organizacion sera poder reconocer
su cultura, alinearse con la misma, entenderla y
lograr que la persona logre un cierto afecto, una
amistad con su grupo de trabajo e institucion, que
sienta afiliacion a la misma.
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Entendiendo esto, se plantea asi el escenario para
analizar las estrategias comunicacionales en los
nuevos meétodos de trabajo, influenciados por los

cambios tecnologicos, para generar sentido de
pertenencia en los empleados.

3. Contribuciones

Si bien no existen precedentes que hablen
especificamente del mismo tema, se destaca la
existencia de abundante bibliografia en espafiol e
ingles relacionada a los conceptos de teletrabajo,
grupos geograficamente dispersos, grupos virtuales
de trabajo, comunicacion institucional, trabajo con
TIC y tecnologia de la informacion especificamente,
los cuales se relacionan con los fundamentos del
presente estudio.

Como primer antecedente, en el afio 2003 la
Licenciada en sociologia y Doctora en Ciencias
Sociales, Paula Lenguita (2005), realizo en el
Ministerio de trabajo de la Provincia de Buenos
Aires (Argentina), una presentacion acerca del
“teletrabajo y el impacto de las tecnologias
informaticas y comunicaciones sobre el empleo”. En
la misma se menciona como las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) son parte
importante del presente comunicacional en las
organizaciones y como el teletrabajo ha ido ganando
terreno en el campo laboral, convirtiéndose en un
eje mas a contemplar en la discusion sobre las
politicas ptiblicas en materia de trabajo y empleo.

Por su parte, entre los autores que tratan el tema
del  homeworking 'y la comunicacion interna,
destacamos el texto de la Doctora Martha Alles
(1999) titulado “Empleo: discriminacion, teletrabajo y
otras temdticas”, como asi también el trabajo sobre
comunicacion interna del Doctor en filosofia y letras
Jests Garcia Jiménez (1998) que se titula “La
Comunicacién Interna”. En los mismos se destacan los
conceptos relacionados con los estudios en
comunicacion institucional y su relacion con las
TIC, brindando una guia completa y compleja de
herramientas teoricas para el abordaje de cualquier
institucion desde el campo comunicacional.

Otro antecedente importante es el aportado por
Antonio Pasquali (1970) en su libro “Comprender la
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Comunicacion” donde se reflexiona acerca de la
conceptualizacion multidimensional de la
comunicacion. También resultan de interés los
aportes de Manuel Castells (2009) en “La era de la
Informacion. La sociedad de red”, quien se centra
en los efectos sociales de las tecnologias de la
informacion, mostrandonos los principios y avances
de las nuevas tecnologias, siendo la informacion la
materia prima sobre la que acttan las mismas.

Por dultimo, se puntualiza un compendio de
investigaciones que une a varios autores
norteamericanos, a saber: Sessa Valerie 1., Hansen
Michael C., Prestridge Sonya y Kossler Michael E.
(1999). En este libro titulado “Geographically
Dispersed  Teams: an annotated bibliography”, los
autores dan un giro al fenomeno y definen a los
trabajadores de esta modalidad como Grupos
Geograficamente Dispersos (por su siglas en ingles
se los nombra como GDT’s). En el mismo, los
GDT’s son caracterizados y se propone una forma
de analisis desde las variables de tiempo y espacio,
pudiendo éstas coincidir o no entre los integrantes
de un mismo grupo. En otras palabras, se habla
ahora de grupos de trabajo, no de trabajadores
individualizados, donde sus miembros podran estar
en mismo tiempo pero diferente espacio, mismo
espacio pero diferente tiempo, o diferente tiempo y
diferente espacio.

De esta manera, concibiendo la diversidad de
aportes desde diferentes campos que permiten dar
una base de entendimiento al estudio, se buscara dar
cuenta  de cuales son  las  estrategias
comunicacionales que permiten desarrollar el
sentido de pertenencia en trabajadores bajo el
método  homeworking, estudiando el caso de la
empresa Nexius de la ciudad de Cordoba,
Argentina.
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4. Acercamiento a Nexius Cordoba

Nexius es una empresa lider en servicios
inalambricos y soluciones de software para las
industrias de todo el mundo, originalmente fundada
en 2001.

En nuestro pais y, especificamente, en Cordoba, los
origenes de Nexius se remiten al afo 2003. En esos
afos, comenzo a prestar servicios basicos de soporte
logistico en administracion y contabilidad. Sus
tareas se limitaban en asistir a los directores de
empresa con todo lo relacionado a facturacion de la
misma.

Para el ano 2005, esta sede contaba con seis
personas que realizaban dichas tareas desde Cordoba
para Estados Unidos: esto involucraba viajes
continuos por parte de los miembros de Nexius
Cordoba, como asi también por parte del Presidente
y director ejecutivo de la empresa en los Estados
Unidos hacia Argentina, principalmente, con el fin
de capacitarlos, tanto en herramientas de trabajo
como en la filosofia organizacional de Nexius.

A fines del 2006, Nexius plantea la necesidad de
establecer un equipo de desarrolladores de software
en Cordoba. Asi, para enero de 2007, se convoco a
un grupo de profesionales y la empresa ya era fuente
de trabajo de 20 familias aproximadamente.

A lo largo de ese afio, se fueron incorporando mas
personas tanto al area de logistica y soporte
administrativo (BPO: Business Process Operations —
“Operaciones de procesos de negocios) como asi
también al area de desarrollo de software (KPO:
Knowledge Process Operations — “Operaciones de
procesos de conocimiento”), quedando conformada
asi por estas dos unidades de negocios. Actualmente
el nimero de trabajadores asciende a 35.

En un principio, los trabajadores de Nexius
Cordoba, realizaban sus tareas en oficinas que la
empresa posela, con la posibilidad de trabajar desde
sus hogares. Paulatinamente, y en vistas de que la
gran mayoria elegia el metodo de trabajo
homeworking y, ademas, con la idea de abaratar
costos, se opto por que dichas oficinas dejasen de
funcionar, prevaleciendo t{nicamente el trabajo
remoto. Esta decision fue un hito en la historia de la
organizacion en la ciudad. Asi, para el ano 2009,
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todos los trabajadores de la sede ubicada en
Cordoba pasaron a ser homeworkers, método que
persiste hasta hoy en dia.

4.1. Mision y valores de la empresa

La mision de Nexius se define en la siguiente frase:
“Ser un socio confiable en la industria Wireless”.

La meta de Nexius es convertirse en el socio
confiable de los operadores de telefonia movil a
traves de las soluciones (productos de software) que
brinda. Es objetivo de Nexius coordinar a estos
operadores a obtener sus propios objetivos, acoplan
los objetivos de sus clientes con sus propias metas
planteando, de esta manera, a Nexius como
organizacion que se convierte como su aliado
estrategico (Nexius. Recuperado el 10 de agosto,
2014, de http://www .nexius.com/company).

Se consideran como valores de Nexius:

1. Satisfaccién del cliente: el significado de este valor

es definido como aquel que “enmarca aquellos
sentimientos relacionados al cumplimiento de las
expectativas que el cliente tiene sobre los
productos y servicios de Nexius” (Nexius,
ibidem).

2. Integridad: ~ “ser-integro”,  como  individuo
integro, trasladado a una organizacion integra:
aquella que se mueve dentro del mercado con
etica y moral en sus acciones y decisiones
organizacionales (Nexius, ibidem).

3. Innovacidn: es la introduccion de “novedades en
las acciones organizacionales” (Nexius, ibidem).

4. Trabgjo en equipo: “No existirfa otra forma de

trabajo que no sea en equipo. Los procesos y
fases que hacen a la produccion, a la
programacion, al “testing” de los productos
elaborados son siempre en equipo. No solo
queda esta forma de trabajo como una
metodologia en si, sino que también se traduce
en un principio rector del comportamiento
organizacional” (Nexius, ibidem).
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4.2. Medios y acciones de comunica-
cion

Existen tres herramientas fundamentales a través de
las cuales los empleados de Nexius Cordoba se
mantienen conectados entre ellos. La principal y
mas utilizada es Skype, a traves de la cual se realizan
llamadas telefonicas, teleconferencias, etc. La
empresa le otorga a cada empleado una cuenta para
dicho programa, la cual posee ya de un credito para
poder realizar las llamadas telefonicas.

Otra herramienta muy utilizada es Outlook. Esto es
simplemente un correo electronico mediante el cual
los empleados pueden compartir archivos, enviar
informacion, etc.

Finalmente, los empleados de Nexius trabajan con
un sistema operativo llamado Salesforce, dentro del
cual esta la posibilidad de hacer uso del “Nexius
Neighbor”. Este ultimo es una pagina social donde
cada empleado posee un perfil y, a través de ella
cada uno puede compartir todo tipo de
informacion, ya sea laboral como asi también
personal. De esta manera Nexius intenta generar un
mayor conocimiento entre quienes trabajan en ella
y, asi, acercar mas a los empleados entre ellos
“disimulando” la distancia producto del contacto
netamente virtual.

5. Metodologia

El acercamiento a Nexius Cordoba se realizd desde
una mirada cualitativa, llevando adelante un estudio
de alcance exploratorio y parcialmente descriptivo.
Esta forma de abordaje permitio, en primer lugar,
familiarizarse con un tema novedoso para luego
definir sus caracteristicas, identificando sus
propiedades,  significados, usos, funciones 'y
variaciones que en el tiempo/lugar y grupo social se
presentaban (Emanuelli, 2009b).

Asi, se determinaron cuatro variables de estudio que

guian toda la indagacion: estrategias
comunicacionales, TIC, homeworking y sentido de

pertenencia.

Estas variables permitieron el avance en el
conocimiento del concepto homeworking como
metodo  de  trabajo y su realidad empirica,
caracterizar la influencia de las TIC en el proceso de
comunicacion interna de la empresa Nexius e
identificar las caracteristicas de las estrategias
comunicacionales de la empresa aplicadas a sus
empleados para desarrollar sentido de pertenencia.

En este marco, al observar que los datos vy
elementos que caracterizaban a la investigacion son
de caracter cualitativo (en tanto necesidad de
determinar  valores,  creencias y  visiones
institucionales y personales) se decidieron utilizar
dos herramientas: entrevistas semiestructuradas a
empleados y analisis de contenidos de medios,
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productos graficos digitales y acciones
comunicacionales que la empresa utilizaba para
generar sentido de pertenencia en sus trabajadores.

La eleccion de estas técnicas permitio, en lo que
respecta a las entrevistas semiestructuradas,
mantener un guion indirecto en la conversacion e
indagar en aquellos temas puntuales a la
investigacion, siempre posibilitando una amplitud
en las declaraciones que logre profundizar en los
campos interesados.

Por otro lado, relacionado con el analisis de
contenido, permitio conocer la realidad del campo
indagando en lo latente, en lo oculto dentro de los
mensajes formales que la institucion y los mismos
empleados brindaban, generando categorias que den
cuenta de esto.

5.1. Elaboracion de instrumentos y po-
blacion

Las entrevistas a los empleados y el analisis de
contendido de las mismas, junto con el analisis de
los medios y acciones comunicacionales que la
empresa utilizaba, mantuvieron una linea de
coherencia con las cuatro variables establecidas, las
cuales buscaban indagar elementos puntuales en
cada una de ellas.

Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



COELHO, Nicolas Joel: Homeworking: Estrategias comunicacionales y sentido de pertenencia.

En lo que respecta a las TIC se busco saber sobre los
medios, acciones o  procedimientos  de
comunicacion que disponen los empleados, cuales
prefieren, qué problemas presentan y su relacion
con la tecnologia que utilizan.

Sobre el concepto de homeworking, como se sienten
con este metodo de trabajo, las ventajas y
desventajas que encuentran en relacion al mismo, el
tiempo y espacio de trabajo y su relacion con los
medios de comunicacion.

Sobre el sentido de pertenencia se indago que
conocimiento tienen los trabajadores acerca de la
empresa, la relacion de los homeworkers con sus pares
y con la propia organizacion, la relacion con su
entorno personal a la hora de desempefiar sus tareas
y la realizacion de reuniones formales e informales
entre los trabajadores.

Por ultimo, en las estrategias comunicacionales se
indago en como se desarrollan los procedimientos
de comunicacion, como se utilizan los medios y
herramientas de comunicacion que disponen los
trabajadores para realizar sus tareas, qué acciones
comunicativas lleva a cabo la empresa para hacerlos
sentir parte, y el diagrama de un mapa
comunicacional de la organizacion.

Las entrevistas se hicieron de forma aleatoria
tratando de cubrir al menos un representante de

cada area de Nexius Cordoba. El universo de los
empleados que conforman el publico interno de la
empresa llega a las 35 personas, de los cuales se
tomo una muestra de 10 miembros (ver Tabla 1).

Este nimero de entrevistas alcanzado en el
procedimiento de muestreo permitio conseguir la
saturacion de las categorias analiticas planteadas en
el estudio, por lo que no fue necesario continuar
con la implementacion de la metodologia en mas
trabajadores.

Tabla 1: Datos de entrevistados
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Las entrevistas fueron hechas durante la jornada
laboral de los empleados. Por otro lado, cabe
destacar que la totalidad de las entrevistas fueron
realizadas via Skype.

6. Resultados y analisis de datos recolectados

Siguiendo la  logica de las cuatro variables
presentadas anteriormente, se muestran a
continuacion los resultados y el analisis de los datos
recolectados con ambas herramientas.

6.1. Estrategias comunicacionales

En primera instancia, se afirma que existen
interacciones igualitarias entre los trabajadores de
Nexius Cordoba. Retomando los conceptos de
Pasquali (1970), se observa a traves de las
entrevistas que tanto las relaciones sociales (tratos,
lenguaje, codigos, etc.) como los medios utilizados
por los homeworkers, generan una relacion entre

pares iguales, es decir, reciprocidad entre los
interlocutores.

Otro dato importante que ayuda a mantener este
concepto de “interaccion igualitaria”, es la politica
de ingreso por recomendacion. En este sentido, se
entiende que al permitir solo el ingreso de gente
conocida, se logra mantener un perfil Gnico dentro
de la empresa el cual coincide con los valores de la
misma (“Nexius Family”), generando homogeneidad
entre los trabajadores e influyendo asi en las
relaciones entre los mismos.

COMMUNICATION PAPERS ~MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- Vol.4 - N°7 — pp. 96/108 | 2015 | REVISTA | ISSN: 2014-6752 101
Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



COELHO, Nicolas Joel: Homeworking: Estrategias comunicacionales y sentido de pertenencia.

Un cambio observado en el proceso comunicacional
que afect6 a la empresa, fue la decision de operar
con la metodologia homeworking en un cien por
ciento, cerrando sus oficinas en las cuales algunos de
sus actuales empleados trabajaban. A partir de esto,
algunos trabajadores, pese a mostrar su afinidad con
la totalidad de sus companeros, evidenciaban su
mayor cercania con aquellos que compartieron
dicho espacio fisico. En este sentido, se confirma la
idea de Pasquali (1970) en la que todo cambio en el
proceso comunicacional (en este caso contexto y
canal), afecta la relacion entre los interlocutores
(homeworkers). De esta manera, analizando los
actores y medios, la posibilidad de generar procesos
o contextos de comunicacion cara a cara entre los
empleados ayuda a fomentar relaciones mas solidas
entre los mismos.

Por otro lado, tanto la posibilidad de hablar con
lenguaje  informal, como la  politica de
recomendacion para el ingreso generan igualdad
tanto en las comunicaciones como en las relaciones.
Las diferencias de estatus y roles organizacionales
(en tanto parte del organigrama) no son
condicionantes que generen diferencias relacionales.
En cuanto a la forma en que la organizacion decide
realizar sus tareas, se afirma que la politica de
trabajo en equipos favorece las interacciones
igualitarias. Se reconocen divisiones internas de
trabajos, cooperacion entre los integrantes a la hora
de tener que resolver problemas y una bsqueda de
equilibrio entre las cargas laborales de cada uno. Al
margen de identificar un lider en el grupo, los
codigos, canales y modos de comunicacion no varian
por mas que con éste se contacte. Por tanto, las
relaciones entre pares se mantienen. Un punto a
considerar es que los lideres de grupos, los
gerentes,  directivos 'y la  misma cultura
organizacional tienen como uno de sus objetivos
generar este tipo de relaciones igualitarias, entre
pares. Desde la idea de graficar una familia
empresarial, la eleccion de medios de comunicacion
hasta formalizar el ingreso de nuevos miembros por
recomendacion, todo contribuye a generar un
contexto de trabajo donde se lleven adelante
comunicaciones igualitarias, de hacer mas cercanas a
las personas, donde los codigos y canales se
mantienen independientemente del rol o estatus que

se tenga dentro de la empresa (Pasquiali, 1970;
Villada y Barroso 2006).

Por otro lado, observando las acciones
comunicacionales, casi la totalidad de los empleados
ha coincidido en que una accion con la que
verdaderamente comienzan a sentirse parte de
Nexius Cordoba, es cuando la misma les da la
posibilidad de viajar a conocer la sede central de la
empresa que se ubica en Texas, Estados Unidos.
Comentan que al observar la forma en que se trabaja
alla, interactuar con aquellas personas que solo
conocian mediante un medio virtual, comienzan a
darse cuenta del lugar al que pertenecen.

Otra accion que utiliza Nexius es hacer que el
empleado sienta que el trabajo que realiza es
realmente importante para la institucion, mediante
el reconocimiento explicito hacia el mismo
(mensajes de textos, mails, mensajes en casilla de
chatter, etc.), o bien indirecto comentando en las
reuniones de grupo virtuales que se realizan
diariamente. De esta forma, el empleado se esmera
mas para poder cumplir los objetivos.

Se destaca también ciertos dfter office que se realizan
de manera espontanea, pero estos no son muy
frecuentes. De igual manera, los entrevistados
comentan que cuando se da esta posibilidad es bien
aprovechada ya que de esta forma interactian mejor
con aquellas personas que trabajan todo el dia.

Pensando asi, los objetivos comunicacionales de la
empresa seran brindar herramientas con las cuales
los empleados puedan comunicarse eficientemente,
respondiendo a las dinamicas de sus labores; que
permitan  suplir la  comunicacion  informal,
conectando a todos, independientemente de su
status laboral, haciendo que el empleado se sienta
parte de la institucion, hacerle sentir que su labor
vale, que es tenido en cuenta y es realmente
importante para poder cumplir con los objetivos de
Nexius.

Por otro lado, reina la idea de Nexius como una
familia. Dado que las relaciones entre los empleados
son netamente virtuales, buscan unir lazos entre
ellos, que no sean simplemente empleados remotos
sino que se desarrolle wuna relacion de
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companerismo, solidaridad, compromiso y, porque
no, amistad. La imagen e idea de “familia”
(nombrada dentro de la institucion como Nexius
Family) en este caso es estrategica y permite graficar
eficientemente el modelo de  relaciones
comunicacionales que la empresa busca alcanzar,
todo esto bajo la idea de que un empleado contento
y con sentido de pertenencia trabaja mejor.

6.1.1. Mapas comunicacionales

Figura I: Mapa comunicacional de Nexius
Cordoba

TECNOLOGIA DE REDES
S e TS

N, ' > /'
PAGO!
\ ( PAGos J /

S, - - - -
CONTABILIDAD -

Fuente: Elaboracion propia

a

De este mapa (Figura 1) se pueden destacar varios
aspectos. En primer lugar, su forma circular
representa la idea de una comunicacion horizontal,
donde todos los empleados, indistintamente del
cargo jerarquico, area o grupo de trabajo, pueden
comunicarse entre si sin ningin tipo de problema.
Nadie es inalcanzable, la comunicacion es muy
fluida y de facil acceso.

Se visualizan cuatro areas fundamentales:
Tecnologia de Redes, Contabilidad, Viajes y
Recursos Humanos. Cada una de ellas con sus
respectivos grupos de trabajo e interconectadas de
manera directa gracias a los medios y herramientas
de comunicacién anteriormente mencionados.

En lo que respecta a los grupos de trabajo dentro de
dichas areas, también son identificados con un
formato circular. Aqui se da a entender un trato

Esta horizontalidad graficada sustenta lo que algunos
empleados  seflalaron  acerca de la  idea
comunicacional que, en Nexius Cordoba, no
existan brechas entre ellos, sino mas bien se
comportan como un todo integrado, como
conjunto, complementados, es decir, buscando
generar la comunicacion de un grupo familiar
(Nexius Family).

artir de esto, se entiende que la estrategia
A partir de esto, tiende que la estrateg
comunicacional ~de  Nexius  Coérdoba es,
principalmente, intentar acercar a los empleados
omeworkers entre si, utilizando aquellos medios
h k t , q y
herramientas que le son pertinentes, con el fin de
« . . . . 9
generar  esa horizontalidad  comunicacional
eseada. Esto, en vista de un planteo horizonta
deseada. Esto, ta d planteo h tal
inicialmente propuesto desde las propias raices de la

cultura institucional.

6.2. TIC

Existen tres herramientas a través de las cuales los
empleados de Nexius Cordoba se comunican entre
ellos: Skype en primer lugar (la mas utilizada),
Outlook y un sistema operativo llamado Salesforce,
dentro del cual esta la posibilidad de hacer uso de un
Chatter. Este ultimo es una pagina social donde cada
empleado posee un perfil y, a traves de aquella,
pueden compartir todo tipo de informacion, tanto
laboral como personal.

A través del analisis de las entrevistas, se confirma
que la eleccion de estos medios (por parte de la
empresa) tiene coherencia con la relacion social que
se genera entre los empleados y la que pretende la
empresa que sea.

La decision de la compania de brindar estas vias de
comunicacion a todos sus trabajadores esta
netamente vinculada con la idea de suscitar igualdad
y reciprocidad entre ellos; y esto es lo que
realmente sucede.

Los mismos no solo pueden verse y comunicarse sin
diferenciacion alguna, sino tambiéen, son capaces de
visualizar la informacion de perfil de todos sus

. . . . companeros.
inmediato e igualitario entre sus empleados. P
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Los medios de comunicacion que utilizan estan
disefiados de tal manera que uno puede contactar a
cualquier persona de la empresa de la misma manera
y sin restricciones. Las divisiones de contactos (o
formacion de grupos) que se pueden realizar son
opciones que cada usuario tiene y es solo parte de la
organizacion personal del mismo. Los programas en
si no generan divisiones o restricciones a contactos,
todos son visibles, se les accede de la misma manera
y estan alistados en el mismo sector y lugar.

En otras palabras, se observa una logica coherente
entre las relaciones que se desarrollan (igualitarias,
de pares), aquellas que busca generar la empresa en
funcion de sus valores y los TIC que se utilizan.

Se confirma de este modo el elemento social de la
tecnologia utilizada (Castells, 2009), su influencia
en las relaciones y su logica con los valores/politicas
institucionales.

Por otro lado, se afirma que la empresa ha
amoldado la tecnologia al objetivo, cultura y
politicas institucionales, haciendo un uso inteligente
de las TIC (Sessa V. et al. 1999). Esto se entiende
ya que, basado en las entrevistas, los usos que
permiten  las  herramientas  comunicacionales
brindadas por la organizacion tienen coherencia con
los valores y politicas expresadas por los empleados.

Por otro lado, es unanime la aceptacion de las TIC
seleccionadas por la empresa para cumplir los
objetivos laborales y las funciones comunicacionales
de los empleados. Esta relacion se afirma positiva,
dando cuenta un cabal entendimiento de las
herramientas por parte de los empleados y su
utilizacion concreta en la actividad. Los homeworkers
hacen ver su conocimiento sobre los medios de
comunicacion, sabiendo discriminarlos en funcion
del mensaje a enviar y el destinatario deseado.

6.3. Homeworking

Apoyados en los autores de “Geographically Dispersed
Teams: an annotated bibliography”, se entiende que la
dinamica de los homeworking de Nexius Cordoba se
basa en dos relaciones: de diferente tiempo y
diferente espacio; y mismo tiempo y diferente

espacio. Para la primera combinacion, se tienen en
cuenta las comunicaciones que tienen los empleados
con sus companeros de Estados Unidos. En este
caso, los homeworking se encuentran en diferentes
margenes horarios y en diferentes lugares fisicos de
trabajo. La comunicacion mediada sera asi
atravesada por esta contingencia. En el segundo caso
(mismo tiempo diferente espacio) se circunscriben
las relaciones entre los homeworking de Nexius
Cordoba. Estos mantienen un mismo sentido
horario, pero no asi un mismo lugar de trabajo.

Por otro lado, la relaciéon con el método es eficiente
y positivo, basandose en la seleccion de los recursos
humanos y la solucion a las desventajas que da
cuenta dicho método.

Afirmando la buena relacion entre los trabajadores y
el formato de trabajo, uno de los puntos
importantes es la seleccion de los lideres de trabajo
para que esto pueda desarrollarse. Se afirma que el
reconocimiento al trabajo del homeworker por parte
de los lideres existe, la capacidad de liderar
democraticamente, mantener enfocados a los
empleados en los objetivos a alanzar y generar
confianza entre los miembros de grupo. Al decir
lideres cabe aclarar que dentro de la cultura
informal de la empresa, estos actores se muestran
cercanos, pares en relacion con sus compaferos.
Este elemento también genera una mejor
predisposicion de los empleados hacia el método de
trabajo.

Por otro lado, la buena seleccion de los propios
homeworkers es también un punto a tener en cuenta.
Se entiende que la politica de ingreso por
recomendacion ayudo a que los empleados
coincidan en un perfil acorde al método de trabajo,
manteniendo margenes de edad jovenes, con
manejo y desarrollo mediante las TIC, y capacidad
para motivarse trabajando eficientemente de manera
individual (Sessa V. et al., 1999).

Los mismos tambien dan cuenta de las ventajas y
desventajas que el homeworking tienen para los
empleados y la empresa, y asi mismo generan
soluciones creativas a la ausencia de contacto
personal, el establecimiento poco claro de la vida
personal y laboral, la comunicacion poco continua
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entre companeros y la necesidad de autodisciplina y
organizacion (Conferencia ADHRA, 2013).

6.4. Sentido de pertenencia

Habiendo realizado las entrevistas, se pudo dar
cuenta que los empleados poseen un conocimiento
general acerca de las tareas que se desarrollan en
Nexius Cordoba. Sin embargo, cada uno de ellos
tiene una nocion mas especifica de acuerdo al area
en la cual desempena sus actividades.

Otro dato importante es que, en funcion de la
antigiedad del empleado, se pudo constatar un
mayor o menor conocimiento sobre los trabajos que
la empresa realiza, como asi también de las
actividades que las demas areas llevan a cabo. Esto
se repitio, incluso, cuando se indago acerca de la
cultura institucional (valores, mision y vision). Es
decir, a mayor antigiiedad, mayor conocimiento.

Por otra parte, se vislumbro que los homeworkers no
reconocen los valores formales que la empresa
promulga, sino que, por el contrario, se encuentran
mas familiarizados con aquellos informales,
relacionados con el dia a dia de su actividad. Se
afirma asi que el conocimiento que los empleados
tienen de la empresa se circunscribe mas a sus areas
de trabajo y la actividad interna de sus equipos, que
al general de la organizacion. En otras palabras, lo
informal o instituyente, aquellos elementos que no
estan formalizados en algin documento institucional
son aquellos que predominan en el conocimiento de
los empleados sobre la empresa (Garcia Jiménez,

1998).

Siguiendo el analisis, aquellos empleados que
supieron trabajar en las oficinas de la empresa (antes
de pasar a ser solo homeworkers), acreditan mayor
conocimiento general de la organizacion, ya que
pudieron relacionarse con companeros de diferentes
areas y asi ampliar su entendimiento sobre las
acciones de Nexius. En tanto, el bagaje se
incrementa por canales informales (experiencias y
relaciones con otros empleados), no asi por un
medio formal de comunicacion.

Por otro lado, se puede afirmar que la relacion
entre los empleados de Nexius Cordoba es muy
buena. Predomina una idea de compaferismo,
reciprocidad y solidaridad, lo cual genera un buen
clima laboral. En otras palabras, se reconocen lazos
de afiliacion (amistad, apoyo moral e identificacion)
con los grupos de trabajo (Schein, 1982).

Un primer punto a considerar es que entre aquellos
trabajadores que compartieron las oficinas de la
empresa se observa una mayor afiliacion basada en
aquella experiencia. Se identifican lingiiisticamente,
se sienten parte de un grupo informal y son
reconocidos por aquellos que ingresaron luego de la
reestructuracion. Asi, las experiencias compartidas
y el tiempo en la empresa fortalecen los lazos de
amistad, la afiliacion al grupo y la organizacion,
permitiendo mantener el clima positivo en el
contexto de trabajo. Estos modos se transmiten
hacia aquellos trabajadores mas jovenes de la
institucion y, junto con lo expuesto en el punto
relacionado a las Estrategias Comunicacionales, se
logra una coherencia que concluye en relaciones
positivas e igualitarias (Garcia Jiménez, 1998). En
este sentido, se reconoce la importancia que le dan
todos los empleados a las instancias de
comunicaciébn cara a cara, las cuales favorecen
contundentemente al fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los actuales trabajadores.

Por otro lado, la afiliacion se da en su gran mayoria
dentro de los grupos formales de trabajo. Es decir,
al contar con poco contacto (o directamente no
tenerlo) con otras areas o equipos de trabajo, los
grupos laborales mas directos forman sus lazos de
contencion y se circunscriben en si mismos.
Teniendo en cuenta casos de excepcion, son los
mismos grupos formales las bases desde donde se
generan los grupos informales, siendo estos ultimos
los que permiten los lazos de amistad,
companerismo, reciprocidad y afiliacion. Asi, las
acciones  comunicativas de  los  empleados
circunscriptas solo a su grupo de trabajo directo
repercuten en la formacion de lazos personales con
sus companeros y el sentido de pertenencia hacia la
empresa.
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Otro punto es la politica de ingreso por
recomendacion. En este caso, los trabajadores
ingresan con algan lazo de amistad previa al trabajo,
lo cual permite una mayor comodidad al grupo
laboral y al individuo que se suma. La afiliacion se
facilita ya que se adelantan ciertos pasos a la hora de
conocerse y se tienen referencias mas cercanas de
ambas partes. La familiaridad con el empleado es
mas concreta, haciendo que la insercion al grupo de
trabajo se acelere.

Se puede afirmar entonces que existen en la
empresa marcados lazos de afiliacion entre los
trabajadores que comparten un mismo grupo de
trabajo. Estos se acrecientan mientras mas
experiencias compartidas vivan los empleados,
siendo puntos de apoyo importantes la politica de
ingreso por recomendacion y, contundentemente,
las instancias de comunicacion cara a cara que estos
grupos de trabajo puedan compartir.

Continuando la misma logica, el fenomeno se repite
para el sentido de pertenencia que los empleados
tienen hacia la empresa. La relacion es positiva, y se
reconocen mayores corporizaciones en aquellos
empleados que lograron experimentar momentos

de relacion directa (cara a cara) con distintos
compafieros, directivos o gerentes; o bien con
lugares fisicos de la empresa, tanto en las oficinas
que la organizacion supo tener en Cordoba o
viajando a otras ciudades donde ésta se radica.

Asi bien, la relacion con la empresa por parte de los
homeworkers inicia su camino en los lazos que se
forman dentro de los grupos de trabajo mas
directos. Las experiencias que en estos se obtienen
son las vias de transmision de los valores, creencias,
objetivos, mitos, habitos y normas institucionales
mas representativas. Aun siendo cercanos a los
objetivos, valores, vision y mision
institucionalizada, estos elementos culturales
transmitidos son de caracter informal y se alteran
dependiendo del trabajador que responde. Por
tanto, no se encuentra un conocimiento cabal del
elemento cultural formal de la empresa, una
respuesta uniforme que reproduzca los elementos
culturales instituidos. Asi bien, se afirma que la
cultura informal expuesta por los homeworkers es
funcional y eficiente para el funcionamiento de los
grupos de trabajo y el alcance de los objetivos
empresariales, lo cual da cuenta de una buena
transmision y entendimiento de la logica laboral por
parte de los empleados.

7. Discusion

La primera cuestion que se plantea es hacia la idea
de primacia de las relaciones mediatizadas y el uso
de las TIC. En este sentido, la investigacion nos
afirma que (en una universalizacion) para generar
sentido de pertenencia en trabajadores totalmente
relacionados por las TIC, es clave en la estrategia
comunicacional generar momentos de
comunicacion directa (cara a cara). Por tanto, se
crean incognitas que bien sirven para reflexionar
sobre el hecho tecnologico y su funcion real dentro
de la comunicacion organizacional: ;Cuales son los
sus limites? ;Qué medios/acciones se priorizaran a
la hora de generar grupos de trabajo? ;Como se
plantearan las politicas comunicacionales de las
organizaciones? Sea como fuese, la comunicacion
directa (cara a cara) mostro que, en un mundo
mediatizado, no podra dejarse de lado, e incluso

/4 I3 . .
mas, debe ser una politica comunicacional
estrategica a la hora de planificar nuestros objetivos.

La segunda discusion apunta a que, de una u otra
manera, es imposible evadir el avance tecnologico y
sera necesario generar medios para desarrollar
afiliaciones, buenos climas laborales y sinergias de
trabajo (que posibiliten el alcance de los objetivos
comunicacionales)  utilizando ~ comunicaciones
mediatizadas. Inclusive, por diferentes hechos
sociales y culturales se generan cambios
estructurales en la vida cotidiana de los individuos
que hacen que, ellos mismos, elijan metodologias de
trabajo flexibles como el homeworking. Por tanto, si
la tendencia es generar mas movilidad, flexibilidad e
inmediatez comunicacional al trabajador, se observa
en el estudio, sera el desarrollo y eleccion
minuciosa de las herramientas tecnologicas el factor

COMMUNICATION PAPERS ~MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- Vol.4 - N°7 — pp. 96/108 | 2015 | REVISTA | ISSN: 2014-6752 106
Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



COELHO, Nicolas Joel: Homeworking: Estrategias comunicacionales y sentido de pertenencia.

que marque la diferencia, lo que posibilitara
alcanzar los objetivos organizacionales y, a su vez,
los personales de cada empleado.

Esto se afirma con la mirada cualitativa con la que se
abord6 el estudio, donde se analizaron las
particularidades del caso y a sus agentes. Esta forma
de abordaje cualitativo fue acorde al objetivo
propuesto, logrando obtener validez en los datos y,

a su vez, se recomienda replicar en futuros estudios
que tengan relacion con el tema.

Como limitaciones se puntualiza el hecho de
trabajar sobre elementos tecnologicos. En este
sentido, los avances son veloces y surgen variedad
de soluciones que se aceptan culturalmente (y en
otros casos se exigen) para todo inconveniente
comunicacional. Lo cual hace que los estudios se
vean en constante revision.

8. Conclusiones

Respondiendo a la pregunta de investigaci(')n

planteada (scuales son las estrategias
comunicacionales que permiten desarrollar el
sentido de pertenencia en trabajadores bajo el
metodo homeworking?), se llega a la conclusion de
que existen dos variables fundamentales que dan
solucion a la incognita: a) la confirmacion de las
relaciones directas (cara a cara) como herramientas
comunicacionales estrategicas a la hora de generar
sentido de pertenencia en una organizacion donde
las relaciones son completamente mediadas; y b) la
importancia de contar con una eleccion y utilizacion

racional de las TIC.

Ambas variables se erigen sobre una misma base:
trabajar siempre bajo un diagnostico exhaustivo
antes de planificar la comunicacion organizacional.
En este caso fue cualitativo, lo cual se recomienda
en este tiempo de estudios.

De esta manera, se asevera la necesidad continua de
generar estudios y seguir brindando informacion de
relevancia en este campo comunicacional que se
relaciona con las TIC, ya que el avance de estas es
permanente y las teorias disponibles siempre seran
adelantadas por una nueva tecnologia, aplicacion o
dispositivo. Por tanto, se alienta a la continuidad de
las practicas de investigacion, a la apertura de los
campos, buscando ser el presente un pequefio
aporte a la causa.
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Resumen

Se realizd un estudio sobre los Manuales de Etica que los ciber-
medios utilizan como guia para los ciberperiodistas al momento
que estos manejan las redes sociales, tanto de su cibermedio
como las privadas. En el estudio primero se efectu6 una btsque-
da de los manuales existentes tanto en Estados Unidos, como en
Europa y América Latina, se reviso el discurso propuesto en cada
uno de ellos, posteriormente se estudiaron los principios cons-
tantes entre los diferentes manuales tanto en espafol como en
idioma inglés, después se realizo un analisis de contenido de las
redes sociales con cada una de las variables relacionadas a lo
recomendable hasta la actualidad. Como resultados tenemos que
los ciberperiodistas en América Latina emplean de manera inco-
rrecta las redes sociales personales, frente a los ciberperiodistas
de Europa y Estados Unidos, ello depende por supuesto del
desarrollo de los manuales de estilo, del contexto de poder-
corrupcion de los cibermedios. La maxima ética es que las Redes
Sociales, su expresion en espacios digitales, se convierten en
una extension del quehacer profesional de los ciberperiodistas.
Este es un elemento fundamental de formacion para los estu-
diantes de comunicacion, de periodismo y periodistas en activo,
sobre todo en lo que se refiere a la ética.

Palabras clave

Ciberperiodista, ética, redes sociales

Abstract

This study was realized about the Ethics Manuals wich are used
by the cybermedia as a guide for the cyberjournalists when
they use social network in the cybermedia and the private
role. In the study, first, was realized a research of the manuals
existents in the United States, Europe and Latin America,
revised proposed in each speech. After the constants principles
were reviewed between the diferents manuals in spanish and
in english. Later, was realized a content analysis about social
media with each one of the related variables applicables today.
As result we have that cyberjournalists in Latin America use
the personal social network incorrectly toward the cyberjour-
nalists from United States and Europe, it depends, of course,
of the style manuals development and the power-corruption
context in the cybermedia. We conclude that Social Media, it
expression in digital spaces is transformed in an extension of
their professional role. This is a fundamental element of trai-
ning for students of communication, journalism and journalists

active.

Key words

Cyberjournalist, ethics, social networks

1. Justificacion e Introduccion.
El Porqué de la Importancia de las Redes Sociales para el Ciberperiodista

El presente trabajo es el resultado de un proyecto que
inici6 en 1997, un Observatorio de los Cibermedios,
sobre el desarrollo que los medios digitales han tenido
desde el ano de 1994 en que se instalo el primer
medio "The Mercury News'. Al consolidarse el
ciberperiodismo a travées de Internet, con el
crecimiento exponencial de la red, despues de la

transformaciéon e intervencion comunicativa de las
redes sociales, es importante reflexionar e investigar
en torno a temas relevantes como la relacion entre la
etica y el uso de las redes sociales.

Atn cuando la ética en el ejercicio del ciberperiodista
depende parcialmente de la ética del propio
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cibermedio, las TIC’s han brindado otros espacios
que han transformado la comunicacion a traves de las
redes sociales. Aqui cabe una pregunta: ;cuando
dejamos de ser periodistas? El trabajo del
ciberperiodista es muy importante en la nueva era
comunicativa: es el responsable de jerarquizar,
organizar y presentar la informacion que le interesa a
cada persona, seglin sus expectativas.

Parafraseando al doctor José Luis Martinez Albertos
en su libro "El Ocaso del Periodismo’, los periodistas
deben trabajar la noticia rigurosamente verificada,
contextualizar los hechos dentro de un marco de
referencias actuales, historicas y de proyeccion de
futuro y distinguir entre hechos y opiniones para no
engafiar, para ser honrados y honestos respecto a los
receptores.

La calidad de la informacion solo puede ser respaldada
por profesionales del contenido: los periodistas.
Segin hemos considerado a lo largo de la historia de
esta profesion: “El periodista tiene que seguir siendo
también en el ambito digital un gatekee-per, filtro de
las informaciones y rumores que se producen, y
advocate, mantener una posicion clara y limpia

,

respecto a los acontecimientos de los que informa.’
(Diaz y Meso Ayerdi, 1999: 120).

Los elementos del ciberperiodista son la sinceridad y
la conciencia. Por ello deben rechazar remuneracion
ilicita, ya sea directa o indirectamente, promover
intereses al bien comun y los derechos humanos,

resistirse a las presiones de todo poder, favorecer el
derecho a la informacion de los ciudadanos, respetar a
las personas en su vida privada y dignidad. Todos
estos son elementos fundamentales para la
construccion de la ética en el ciberperiodismo.

Las redes sociales son un tema de investigacion, igual
que las redes sociales en su correlacion con el
ciberperiodismo que incluye tres ambitos diferentes:
al cibermedio, al usuario y al ciberperiodista. ;EI
ciberperiodista es uno en los espacios digitales del
medio y es otro en los personales?

Esto ha llevado al desarrollo de cuestionamientos y
reflexiones, en torno a dicha extension. La vida
privada y publica no podemos separarla, no somos
dos entes distintos, al contrario, el ser humano se
construye a partir de sus diversas realidades, desde la
complejidad del ser y esa construccion se trasmina en
todos los espacios. Otro aspecto importante a
considerar es como utilizar las redes sociales para
cumplir con las maximas del periodismo que es el
derecho a la informacion y a la opinion de los
ciudadanos.

El nimero impreciso de miles de millones de paginas
web con informacion de actualidad —algunas de ellas
construidas por empresas de prestigio periodistico,
pero la mayoria con contenidos imprecisos—, invita a
mirar en torno a un elemento fundamental del
periodismo: la Etica del Ciberperiodismo.

2. Objetivos

El objetivo principal fue conocer el uso de las redes
sociales por los ciberperiodistas y si coinciden con

los Manuales de Estilo en torno al manejo de las
redes sociales del trabajo y las personales.

3. Metodologia de la Investigacion

Se realizo primero una busqueda de los Manuales de
Estilo existentes en los cuales se considera el uso y
manejo de las redes sociales por los cibermedios,
posteriormente  se  revisaron los principios
constantes entre los diferentes manuales tanto en
espanol como en idioma inglés. Finalmente se
analizaron las constantes de aplicacion en un grupo

aleatorio de ciberperiodistas. Para ello se
compararon los lineamientos con las redes sociales
de los ciberperiodistas.

COMMUNICATION PAPERS ~MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- Vol.4 - N°7 — pp. 109/123 | 2015 | REVISTA | ISSN: 2014-6752 110
Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



COELHO, Nicolas Joel: Homeworking: Estrategias comunicacionales y sentido de pertenencia.

4. Marco Teorico: Un Acercamiento al Tema. La Interactividad.

Cuando hablamos de un medio de comunicacién nos
centramos en los procesos comunicativos, para que
el circulo de la comunicacion se cierre es necesaria
la retroalimentacion, Internet la tiene y se
denomina Interactividad. De hecho se habla
precisamente del exito de la red por las amplias
posibilidades que ofrece el medio para comunicarse
con el receptor.

La retroalimentacién es casi inmediata. Todo
depende del servidor que se tenga para que la
opinion, informacion o respuesta llegue a quien
nosotros deseemos. Se presenta una bidireccion
donde el emisor y el receptor se encuentran en el
mismo plano. Asi, el tradicional esquema de
emisor-canal-receptor se transforma y el receptor
termina siendo el emisor.

Los canales se multiplican y los emisores y
receptores se confunden e intercambian sus papeles.
La caracteristica clave de Internet, la comunicacion
individual y en grupo: de uno hacia uno; de uno
hacia muchos, y viceversa. Este elemento ha tenido
una evolucion. En 1995 pocos medios y periodistas
lograban la interactividad directamente con los
receptores del mensaje a traves del correo
electronico; para el afio 2000 era una constante de
los ciberperiodistas la comunicacion directa. De
hecho se abri6 un espacio laboral para el
comunicologo, el lector de correos que apoyaba al
ciberperiodista para dar respuesta y lograr la
comunicacion. Este grafico que contintia es un
ejemplo de dicha interactividad.

Grdfico 1: La interactividad permite, al menos
en potencia, una verdadera comunicacién con
el cibermedio

Hoy los medios mas desarrollados en el
ciberperiodismo han pasado a una siguiente fase de
retroceso y tienen una minima interactividad con el
emisor del mensaje. La interactividad con los
periodistas se daba en el afio 2000, en cada unidad
redaccional aparecia el correo electrénico del autor,
hoy los correos de los periodistas estan escondidos y
se requiere de una blsqueda minuciosa para
encontrarlos. Por supuesto que el ciberusuario no
utilizara ese tiempo para comunicarse con ellos. No
olvidemos que el agobio del tiempo es uno de los
elementos que mas identifica esta posmodernidad.

La interactividad con el medio no es una
interactividad real, en apariencia el medio permite
que el usuario se comunique. Le llamaria el grito en
la montafia, el usuario habla, pero solo ¢l se
escucha. De hecho es la interactividad que prevalece
y aqui algunos medios le llaman como el
Reforma.com: Comentarios al editor.

El periodismo y el ciberperiodismo se construyen
con base en pilares esenciales como la precision, la
veracidad, la independencia a intereses de grupos de
poder. Las redes sociales expanden nuestros
alcances de Interactividad, que nuestros alcances
periodisticos no se quedan en la pagina de los
cibermedios, sino que van mas alla a traves de
nuestra comunicacion que hagamos en nuestros
espacios.

Pongamos en comparacion a un profesor de
educacion basica, sabemos que su jornada laboral
tiene un tiempo determinado, de 5 o de 8 horas,
pero su congruencia entre lo que dice y hace se
extiende ampliamente hacia todos sus espacios, no
solo en comunidades pequefas, sino en las grandes
ciudades, en los espacios fisicos como en los

di gitales .

Como lo menciona Omar Ratl Martinez en su texto

= Y ‘Repensar el Periodismo:
= M
— La ética periodistica es el conjunto de valores o
— . .
< Interactividad principios de actuacion deseables que hace suyos un
Fuente: Elaboracién propia informador para encarnar los objetivos que a su
entender debiera cumplir el periodismo que ¢l valora
_________________________________ 4
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y respalda. Tales valores son el apego a la veracidad,
la bisqueda de independencia, la asuncion de
responsabilidad, el compromiso de integridad
profesional, y el afan de servicio a la comunidad.

(2011: 151)

Ya han pasado 21 anos de los primeros cibermedios
en Internet, los ciberperiodistas ya se estan
formando en las Facultades profesionalmente y a
traves de cursos especificos en las ciberedacciones.
Se ubica a la ética de los cibermedios como lo
menciona el 'Conjunto de Guias Eticas para hacer
Periodismo en la Web’, publicado en la Knight
Center: “Los recursos limitados, la novedad de la
publicacion on line o la carencia de protocolos no
pueden llegar a ser una excusa para un trabajo de
mala calidad y que cause dafio.” (2011: 51).

Los principios éticos deben aplicarse a través de
todas las plataformas existentes y las que existiran.
El deber periodistico conserva su esencia tanto en
los espacios digitales como en los analogicos:
cumplir con el derecho a la informacion de los
ciudadanos y los hechos son sagrados y las opiniones
son libres.

Ningin medio tradicional analogico logra la
interactividad, sin embargo Internet lo permite, por
supuesto en potencia. Es posible conocer con
bastante exactitud cuales son las secciones o
periodistas favoritos del usuario. El tnico medio
que tiene el periodico impreso para conocer la
opinion de los lectores son las cartas que se reciben
y cuando el medio de comunicacion, ya sea el
impreso o los audiovisuales, necesita conocer la
opinion de los receptores, se encarga una encuesta.
“A partir de la posibilidad de la navegacion
horizontal y de la interactividad directa con los
usuarios, la informacion puede alcanzar un valor
anadido: la relacion automatica entre
informaciones.” (Lopez, 2007: 48)

Actualmente, tanto la prensa digital de forma
especifica como los espacios virtuales de la red de
Internet, en general, ofrecen a los ciudadanos
miltiples posibilidades de interaccion. Que estos
encuentros constituyan auténticas experiencias de
participaciéon  democratica en la vida social...
(Molina, 2008: p. 176).

Dicha interactividad es muy importante porque
trasciende la transmision de informacion para
construirse la comunicacion. Sin embargo la
interactividad fue algo que se motivo al principio de
los cibermedios, hoy se realiza a traves de las redes
sociales que comparte el emisor con el receptor; es
decir el ciberperiodista con el llamado amigo de la
red social, el usuario.

Existen entonces grandes retos para la empresa pero
también para el ciberperiodista:

Pero frente al limitado modelo interactivo de los
medios tradicionales este nivel de participacion es un
verdadero reto, no solo por las exigencias
tecnologicas que su implantacion demanda, sino
especialmente por el cambio profundo al que se ve
sometida la industria periodistica. (Llano, 2005: 10).

Como lo mencionan Marisol Gomez Aguilar, Sergio
Roses y Pedro Farias Batlle: Las redes sociales se
han convertidlo en el principal medio de
comunicacion on line, otorgandoles a los usuarios un
papel activo, donde pueden aportar contenidos y
conocimientos. Dentro de la Web 2.0 y a medida
que ha ido aumentando la creacion de los sitios de
redes sociales, se observa una mayor variedad de
estas con diferentes objetivos y funciones. De esta
manera se encuentran con redes sociales generalistas
o de ocio, redes verticales y redes sociales
profesionales. En cuanto a éstas ultimas, tienen
como objeto principal fomentar, incentivar y
aumentar las relaciones entre profesionales, tanto
de un mismo sector, como de sectores distintos.

(2013: 35).

5. Las Redes Sociales

El correo electronico continta siendo la principal
actividad del usuario de Internet. Algunas de las
redes sociales mas empleadas por los cibermedios y
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su propia red social como el caso de "El Pais.com’
quien tienen la red Eskup. Paises como China tiene
sus propias redes sociales porque es una forma de
control politico del gobierno, o como lo han
revelado fuentes fidedignas, el servicio secreto de
Estados Unidos vigila a los ciudadanos a traves de
estos medios.

El impacto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ha tenido diferentes
momentos de transformacion. El surgimiento de las
redes sociales ha impactado en todos los ambitos de
las Convergencias Digitales y del Nuevo Paradigma.
Es significativa la necesidad que tiene el
ciberperiodismo, por tener mayor cantidad de
usuarios, sobre todo incorporar a la poblacion

joven.

Por ello se han adaptado estrategias de vinculacion
entre los cibermedios y las redes sociales. En ello el
espacio encuentra los canales multisalida y con ello
se genera el rastreo de impacto de la noticia en
otros medios. No existen datos precisos de cuantos
ciberusuarios llegan a la informacion periodistica a
traves de las redes sociales y no de los propios
cibermedios. Las herramientas para compartir
contenidos son ligas de sitios que ofrecen a los
usuarios de Internet un método para almacenar,
organizar, buscar, administrar y compartir las
paginas favoritas de internet.

Tabla I: Algunos usos ciberperiodisticos de las
redes sociales.

OBJETIVO RESULTADO

Posicioramicato del El medio de comumicacion tiene una imagen mas signibicativa

medio

Obtener informacion Recuperar . 3 tavés de los enlaces, de temas

los dias cotidianos como en

Contrastar informacion informacion, sin embargo

rmacionales, que tengan

Informar ¢ informarse periodistas, de manera

Establecer contactos

e los usuarios que se siguen

una palabra en una

ermite conocer y

Para incrementar  las

audiencias

Grupos de opinién

Presencia

Las redes sociales como Facebook y Twitter cada dia
se convierten en un mayor lugar de intercambio de

informacion, de ideas, opiniones, con tan solo un
toque de pantalla a través de una computadora de
escritorio, portatil, una tableta y telefonos que
llamamos inteligentes (smartphone), con lo cual se
puede hacer una efectiva comunicacion. Existe una
diversidad de redes sociales, pero Facebook hizo una
transformacién radical a la comunicacion, con la
mayor cantidad de usuarios esta red llego a un
promedio de 1450 millones de usuarios. Desde su
creacion en el 2004, rompio todas las barreras
geograficas y se introdujo en diferentes culturas
fisicas y laborales.

Facebook se volvio para los periodistas un espacio
donde se pueden retomar tips para realizar las
investigaciones de los diferentes cibergeneros, una
plataforma para conectar a personas relacionados a
casos que esten investigando y hasta una medicion
social como la guerra en Siria, las elecciones
presidenciales de Estados Unidos, el narcotrafico en
Ameérica Latina.

Una plataforma que genero una excelente opcion
para mostrar contenido creado en portales de
noticias ya que la informacion puede convertirse en
algo viral con la exposicion que se le de mediante las
diferentes acciones que se permiten. Like (Me gusta)
o share (Compartir) son estas los detonantes para un
mayor impacto y distribucion de la informacion. En
Facebook los usuarios crean perfiles personales,
grupos (privados o abiertos) y paginas de likes. Esta
es la parte donde el ciberperiodista debe seguir
principios éticos para sus uso y manejo, no es un
ciudadano com(n, es en su comunicacion una

./
extension.

La red social Twitter le da un significado y sobre
todo para periodistas que viven de informar
acontecimientos minuto a minuto. El principal
atractivo de la red social, es que limita sus
publicaciones nombradas tuits tan solo a 140
caracteres para su inmediatez, esto parecido a como
iniciaron las noticias en el siglo XIX y se transmitian
por el telegrafo, como también las noticias a traves
del teletexto o del celular. La rapidez con que se
transmiten supera por mucho todo el proceso de
publicacion de cualquier portal de Internet, de un
medio impreso y de un comercial de television.
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Ha llegado a ser comparada esta red con la radio por
la intensidad de su frecuencia y el gran impacto que
tiene. Todos los usuarios de Twitter deben tener un
conocimiento del vocabulario que pertenece a esta
red. Un ejemplo, DM es un direct message o mensaje
directo y se realiza mediante un mensaje en
comunicacion privada con uno de los usuarios, ya
que todos los twits son publicos. Otro término muy
comun es el retweet o RT que es compartir un
mensaje ya publicado en Twitter por otro usuario.

Para mencionar otra cuenta se etiqueta por medio
del arroba (@) antes del nombre de usuario y
aparece un hipervinculo hacia el perfil nombrado.
Tambien se encuentra otra forma de generar
etiquetas llamadas hashtags, que son términos o
palabras clave que acompanadas del signo de
nimero (#) desarrollan una especie de filtro que
agrupa toda la informacion vinculada a un tema en
especifico. De esta manera se simplifica la busqueda
de informacion en los usuarios de redes sociales y
administradores de las comunidades en Internet.
Para los medios de comunicacion este filtro genera
tendencias para encontrar los temas mas populares
entre la comunidad, llamados Trending topics (TT).

Hablando del caso particular de Japon, se transmitio
twit a twit la llegada del tsunami al pais, lo que
mantuvo alerta a las autoridades y a los que estaban
de residentes para el desalojo del area afectada. Las
instituciones gubernamentales lanzaron sus nimeros
de contacto a través de Twitter, incluso la Cruz
Roja recurrio6 a este espacio para recaudar fondos y
ayuda para los damnificados.

En Youtube las imagenes en movimiento se expanden
rapidamente en las redes sociales, lo que ha logrado
que los medios de comunicacion masivos cuenten
con informacion y material del suceso para
reproducirlos y a su vez aceptando que no estaban

en la escena de la noticia en el momento, pero los
ciudadanos si.

Este portal publica videos creados por usuarios

comunes, fotoperiodistas, empresas y medios de

comunicacion, entre otros. Generando un espacio

publico para la creacion y divulgacion de cualquier

contenido audiovisual sin necesidad de una
.

plataforma como un canal de television.

En la red Instagram, a diferencia de las anteriores,
esta red social se genera Gnicamente por medio de
una aplicacion movil es sorprendente como puede
transformarse en un espacio social con tan solo
compartir contenido fotografico generado por los
usuarios. Es wuna herramienta para celulares
inteligentes que permite a sus usuarios la
publicacion de fotos con un mini editor que les
proporciona filtros y algunos otros efectos
especiales. Las imagenes publicadas son vistas y
likeadas por sus seguidores, quienes pueden
comentar o presionar en “me gusta” para demostrar
mediante esta sefial del agrado o gusto por la
publicacion.

LinkedIn es exclusivamente una red social para
profesionales. El principal proposito es reunir a
trabajadores de diversos campos en un mismo lugar
en Internet. Hay muchos beneficios para los
periodistas que frecuentan esta red social, pueden
conseguir profesionales para entrevistar, buscar
colegas que puedan informar desde cualquier parte
del mundo y encontrar informacion de
protagonistas de noticias. La red social es
basicamente un curriculum en Internet por lo que
detalles personales y aceptacion de solicitudes de
amistad deben tomarse con precaucion. Ademas de
que tus mismos contactos pueden calificar tus
aptitudes y habilidades en las que se desarrollen.

6. Resultados y Discusion.
Principales Manuales y Lineamientos de las Redes Sociales

Uno de los textos que ha reunido a la mayoria de los
Manuales de Estilo en el Manejo de las Redes
Sociales es el de 'Mejores Practicas para Medios
Sociales. Gufas Utiles para las Organizaciones
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Periodisticas de la American Society of News
Editors” (ASNE) (2011), Estados Unidos.

Una de las principales dudas es si las normas éticas,
manuales de estilo para trabajar en un cibermedio
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son similares o iguales a las que se manejan en un
medio de comunicacion analogico, lo cierto es que
si, finalmente los espacios de comunicacion de
cualquier naturaleza requieren a un ciberperiodista
o periodista consciente de la importancia que tiene
en los medios de comunicacion.

Los reporteros deberian actuar ‘on line’ de la misma
forma en que lo hacen en persona. No deberian decir
nada que no desearian ver en la primera pagina de su
periodico, y no deberian publicar nada que los
avergonzaria personal y profesionalmente o a su
organizacion. Esto parece de sentido comin, pero
para muchos periodistas no es obvio. (ASNE, 2011:
5)

Existe un imaginario en la vida profesional, sobre
todo de los mas jovenes en el ambito del periodista
en el cual se piensa que los actos privados estan
completamente separados de los actos publicos, al
igual que el discurso; esto es completamente falso,
como seres humanos integrales todos nuestros
espacios se convierten en uno solo.

Asuma que todo lo que escribe ‘on line’ llegara a ser
publico. Eso es cierto, incluso si esta en una cuenta
que no esta explicitamente conectada con su emplea-
dor. Los parametros de privacidad estan constante-
mente cambiando, y lo que usted escribe un dia
detras de las paredes de alguien, al dia siguiente
podria estar al alcance del pablico. O, mas proba-
blemente, podrian ser filtrados por un antagonista.
» P P g

(ASNE, 2011: 6)

Los ciberperiodistas en muchas ocasiones olvidamos
la diferencia entre los espacios publicos y privados,
también se siente una popularidad que en momentos
en lugar de emisor, el ciberperiodista se quiere
convertir en mensaje de la comunicacion. Esto pro-
voca un comportamiento equivocado.

Use los medios sociales para relacionarse con los
lectores, pero  profesionalmente. Un  valor
importante de estas redes es que ofrecen la
oportunidad de relacionarse con los lectores y las
fuentes en formas que anteriormente no eran
posibles. Los reporteros y editores pueden ver qué
esta generando alboroto, recolectar informacion en
tiempo real durante desastres y mejorar los esfuerzos

del periodismo comunitario. (ASNE,2011: 7)

El ciberperiodista tiene una ideologia, una preferen-
cia religiosa o no religiosa, sin embargo esto no
debe de interferir con los cibergéneros informativos
e interpretativos. Por supuesto que puede presentar
su postura, pero siempre que sea en los espacios de
opinion y que el usuario no confunda una cibernoti-
cia con una ciberopinion.

Evite la apariciéon de conflictos de intereses en el area
que cubre ofreciendo claras limitaciones de responsa-
bilidad. Los reporteros deberian aclarar que retuitear
o enlazar elementos que podrian interesar a sus se-
guidores no es un respaldo al contenido... Para un
periodista, eso no expresa apoyo a lo que ellos tenian
que decir. Para los lectores o extrafios, puede no ser
tan claro. Esto puede ser aclarado modificando el tri-
no o con una simple aclaracion, tal como.. Retuitear

no es igual a avalar. (ASNE, 2011: 9)

Por otra parte, el ciberperiodismo también tiene un
proceso de edicion, pero sobre todo de supervision
y verificacion de la informacion, los cibereditores
no pueden publicar algo o permitir estar a la mano
de todo lo que tenga acceso a la red si antes no se ha
contextualizado y verificado. Debido a lo anterior
mucho ciberperiodistas prefieren publicar primero
en sus redes sociales, lo cual no es recomendable,
en el ambito profesional, sobre todo en la construc-
cion de comunicacion es importante que alguien
supervise los contenidos.

Publique las noticias de Gltima hora (exclusivas) en su
sitio web, no en Twitter. Los medios sociales pueden
llegar a ser un succionador de tiempo, distrayendo a
los reporteros de conducir la reporteria tradicional o
cjecutar los deberes de su trabajo. En un clima
periodistico que valora la velocidad, hay grandes
tentaciones e incentivos agregados para publicar las
noticias de Ultima hora en Twitter o Facebook en
lugar de esperar para moverlo en el conducto

editorial. (ASNE,2011: 8)

La inmediatez que es una caracteristica del ciberpe-
riodismo, en muchas ocasiones pareciera que pre-
siona al ciberperiodista a consultar informacion que
no ha sido comprobada. En muchas ocasiones el
termometro solamente lo mide por el nimero de
menciones que se han dado, por el nimero de veces
que se han compartido, por el nimero de me gusta
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en lared, es decir la popularidad que se tiene.

No toda la informacion en los sitios de redes sociales
es creada igual. La naturaleza democratica de la web
significa mucho ruido inexacto. Lo que hace el papel
de filtro de la organizacion periodistica mas impor-
tante que nunca. Algunos reporteros han estado de-
masiado ansiosos de abalanzarse sobre cualquier cosa
que ven ‘on line’, pero ser un buen ‘guardameta’
significa autenticar cuidadosamente cualquier infor-
maciéon encontrada en Twitter o en Facebook. Al
igual que un dato recibido de una fuente por teléfo-
no, es punto de inicio para mas reporteria. La vieja
regla de usar dos fuentes confiables todavia se aplica.

(ASNE, 2011:11)

Existen recomendaciones especificas de los
Manuales de Estilo de algunos medios de
comunicacion en el siglo XX, en todos los principios
una de la recomendaciones esenciales es
precisamente lo que se define a continuacion que es
la identificacion plena de uno como ciberperiodista,
no trabajar bajo la figura del anonimato, justificando
riesgos.

Siempre identifiquese como un periodista. El
anonimato no es mas aceptable en foros ‘on line’ de
lo que es en un evento politico u otro escenario
tradicional de informacién. Uno puede permanecer
en sitios publicos ‘on line’, pero no deberia hacerse
pasar por otra persona para obtener acceso a material
que no es publico. Cuando piden a alguien
informacion, especialmente si planean publicarla, se
espera que los reporteros se identifiquen

abiertamente. (ASNE, 2011: 13)

Otro de los puntos esenciales es la recomendacion
de corregir los errores que se cometan en la infor-
macion y en la transmision de opiniones. En la co-
municacion siempre publicamos los errores y es
evidente que nuestros usuarios en algin momento
los conoceran.

Sea transparente y corrija errores donde los cometa.
Admita rapidamente cuando esté equivocado. Los
errores ocurren, lo mismos que en el impreso. Pero
existen tentaciones en los medios sociales que los
pueden complicar. De acuerdo con la idea de que los
mismos estandares que se aplican a la informacion
tradicional rigen para la informacion hecha en Inter-
net. Los periodistas deben entender que son respon-

sables de ser transparentes y abiertos sobre sus erro-

res... (ASNE, 2011: 15)

Es importante que la confidencialidad en las decisio-
nes de los editores se conserve, no por cuestiones
de corrupcion, sino al contrario por el sentido que
las decisiones también se toman por principios eéti-
cos, por ejemplo si se va a dar una informacion de
un posible atentado, en las salas de la ciberedaccion
se debe de decidir cual es el mejor beneficio si co-
municarlo o no hacerlo.

Mantenga confidencialidad sobre las deliberaciones
internas. Los medios sociales pueden amenazar la
integridad del proceso editorial. Las decisiones
editoriales minuciosas eran tradicionalmente hechas a
puerta cerrada, y las personas externas solo velan el
producto final. Twitter y Facebook ofrecen ventanas
a la cobertura que hacen poner nerviosos a algunos
editores. Fuentes escriben sus impresiones sobre las
entrevistas que les hicieron. Algunos reporteros
tuitean sobre la reporteria y el proceso de edicion.

(ASNE, 2011: 16)

Por otra parte en Latinoamérica se han desarrollado
apartados importantes en torno al ciberperiodismo
como en el 'Codigo de Etica Periodistica de la
Asociacion de la Prensa Uruguaya', esto en el
apartado VII. Periodismo digital y redes sociales.
Una de las principales observaciones es la de que los
ciberperiodistas deben de actuar con principios
¢ticos similares que se aplican en los medios
analogicos, asi como respetar los derechos de autor,
cuestion que hasta el momento es uno de los
principales problemas que se tienen.

45. Los periodistas haran uso de las redes sociales y
las nuevas tecnologias en general con atencion a las
mismas recomendaciones de ética profesional
enunciadas en el presente codigo respecto a los
medios tradicionales.

46. Evitaran el uso de imagenes extraidas de manera
inconsulta de redes sociales ya que es deshonesto y
violenta los derechos de los propietarios de los
materiales. En caso de que se considere
periodisticamente relevante su publicacién, se
recomienda tomar contacto con la persona que la
publico, verificar la informacién publicada, confirmar
que la imagen es real y pedir autorizacion para
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publicar. (Asociacion de la Prensa Uruguaya,

2012: 9)

Otra de las principales cuestiones es el respeto a los
derechos de autor de informacion, imagenes y
contenido tomado de otros espacios digitales, asi
como la identificacion de profesionistas como tal
utilizando nombres reales sin engafar a las fuentes
para obtener informacion.

47. En caso de reproducir contenidos tomados de
redes sociales los periodistas deben proceder con el
mismo rigor que aplican con el resto de las fuentes de
informacion.

48. Los periodistas procuraran evitar la ediciéon de
blogs personales o perfiles en redes sociales falseando
u ocultando su identidad. Se recomienda Ila
identificacion con su nombre verdadero y aclarar si
los comentarios contenidos en la publicacion se
realizan a titulo personal o involucran al medio en el
que trabaja. (Asociacion de la Prensa Uruguaya,

2012: 9)

Se recomienda no reaccionar de manera negativa,
con molestia y con intencion de dahar a otro, a
traves de los espacios digitales que maneja el
ciberperiodista.

49. Se recomienda no responder a insultos o
provocaciones en foros virtuales o contestar de
manera violenta o denigrante a mensajes que
cuestionen el desempenio del periodista o al medio en
el que trabaja, a fin de preservar su prestigio
profesional.

50. Los periodistas deben promover la permanente
capacitacion en Nuevas Tecnologias de la
Informacion, a fin de lograr una mejor interaccion
con las audiencias y al mismo tiempo una discusion
sobre los dilemas éticos de su utilizacion. (Asociacion
de la Prensa Uruguaya, 2012: 9)

Otro de los espacios que ha sido referente en el
periodismo es la agencia EFE como el 'Manual de
Estilo Redes Sociales EFE’. Aqui una de las
cuestiones basicas es el uso de cuentas oficiales que
permitan la  identificacion  oficial ~de  los
ciberperiodistas.

Cuentas Profesionales: La Agencia EFE promovera
que sus empleados —tanto del ambito informativo
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como de gestion- dispongan de cuentas profesionales
ligadas a areas de su especialidad, con el fin, entre
otros, de facilitar el acceso a fuentes informativas que
utilicen dichos canales... En el caso de Twitter, todas
las cuentas profesionales utilizaran el registro
“@EFEnombreapellido” o similar, y sus titulares se
identificaran en el perfil en funcién del area en la que
trabajan... (Agencia EFE, 2011).

Un segundo punto esencial que destaca el Manual de
Estilo es la responsabilidad que tienen en el
comunicar en los contenidos de sus redes sociales,
las cuales no dependen del cibermedio, sino de los
intereses personales del ciberperiodista.

2. Cuentas Personales. La Agencia EFE no se
responsabiliza en ninglin caso del contenido de
cuentas, blogs o perfiles en redes sociales que no
hayan sido autorizadas previamente por la
Direccion...EFE  subraya  también  que es
especialmente recomendable ser muy cuidadoso a la
hora de realizar comentarios que puedan revelar
apoyo o filiacion de cualquier tipo, en especial en el
caso de los periodistas. (Agencia EFE, 2011)

Por otra parte, se encuentran los lineamientos que
tiene 'The Wahington Post” en torno al manejo de
las redes sociales, este cibermedio como uno de los
mas importante en el mundo y referente para los
estudiantes y para quienes ejercemos el periodismo
y el ciberperiodismo:

Las redes sociales son medios de comunicacion, y una
parte de nuestras vidas diarias. Pueden ser valiosas
herramientas ~ para  recolectar y  diseminar
informacion.  También crean algunos peligros
potenciales que necesitamos reconocer. Cuando usan
herramientas de redes sociales para hacer periodismo
o para nuestras vidas personales, debemos recordar
que los periodistas de 'The Washington Post’ son
siempre periodistas de ‘The Washington Post’. Las
siguientes directrices aplican a todos los periodistas
de 'The Washington Post’, sin limitacion por el
contenido de sus tareas.

Este cibermedio solicita a sus trabajadores se
identifiquen como tal a traves de sus redes sociales
sin ocultar o variar los nombres. Es decir el
ciberperiodista debe enfrentar las consecuencias de
asumir una postura, pero sobre todo de hacer valer
el derecho a la libertad de expresion.
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Usando herramientas de redes sociales para
reportear. Al usar redes sociales tales como
Facebook, LinkedIn, My Space o Twitter para
reportear, debemos proteger nuestra integridad
profesional. Los periodistas de 'The Washington
Post’ deberian identificarse a si mismos como tales.
Debemos ser exactos en nuestra reporterl’a y
transparentes sobre nuestras intenciones cuando
participamos. Debemos ser concisos y claros cuando
describimos quiénes somos y qué informacion

buscamos. (ASNE, 2011: 44)

A pesar de la aparicion de los cibermedios, de los
espacios digitales significativos, este cibermedio
aboga por un principio basico de los ciberperiodistas
y periodistas que es el de que los hechos son
sagrados y las opiniones son libres, no confundir
ambos puntos.

Cuando se usan estas redes, nada de lo que hagamos
debe poner en duda la imparcialidad de nuestro juicio
noticioso. Nunca abandonamos las directivas que
gobiernan la separacion de noticias de la opinion, la
importancia del hecho y la objetividad, el uso
apropiado del lenguaje y el tono y otros sellos de
nuestra marca de periodismo.

Nuestras huellas de informacion online se reflejan en
nuestras reputaciones profesionales y de aquellos de
‘The Washington Post’. Aseglrese de que su patron
de uso no sugiere, por ejemplo, que usted solo esta
interesado en gente con un punto de vista particular

sobre un tema. (ASNE, 2011: 44)

Este cibermedio ubica uno de los puntos esenciales
en la comunicacion del ciberperiodista y de su
desarrollo profesional y personal, es de los pocos
que afirman, que no se deben de combinar las
cuestiones profesionales frente a las personales, sino
que al contrario, el ser humano es uno solo.

Todos los periodistas de 'The Washington Post’
renuncian a algunos de los privilegios personales de
los ciudadanos privados. Los periodistas del Post
deben reconocer que cualquier contenido asociado
con ellos en una red social online es, para propositos
practicos, el equivalente de lo que aparece debajo de
sus créditos (nombres) en el periédico o en un sitio
web.

Deberia asumirse que todo lo que usted hace en
redes sociales esta publicamente disponible para

cualquiera, incluso si usted ha creado una cuenta

privada. (ASNE, 2011: 44)

También se manifiesta un punto basico que es el de
no recibir regalos, apoyos u otros beneficios con el
afan de no contaminar los principios basicos de los
ciberperiodistas.

Los periodistas del Post no deberian aceptar o ubicar
simbolos, etiquetas o regalos virtuales de causas
politicas o partidistas en paginas o sitios, y deberian
monitorear la informaciéon publicada en sus propios
perfiles personales por aquellos con quien estan

asociados online para que sea apropiada... (ASNE,

2011: 44)

El 'The New York Times’ es un medio de gran
referencia para los periodista y los ciberperiodistas,
siempre a la vanguardia y sobre todo ante el auge de
las redes sociales y la inmersion que se tiene. En
este primer apartado se busca que el ciberperiodista
reflexione sobre donde estamos, finalmente las
redes sociales son un espacio en donde pareciera
que nos podremos liberar, sin embargo siempre
deberemos tener precauciones de ello.

126. Las paginas Web y los Web Logs (los diarios
personales on line conocidos como blogs) presentan
oportunidades imaginativas para la  expresion
personal y el excitante nuevo periodismo. Cuando
son creados por nuestro personal o publicados en
nuestros sitios web, también requieren precauciones,

magnificadas por el ilimitado alcance de la Web.

(ASNE, 2011: 40)

Sin duda alguna, los blogs en internet se presentan,
para cualquier persona, como una gran oportunidad
que permite expresar ideas y opiniones libremente
respecto de cualquier tema. Sin embargo, para los
ciberperiodistas el hacer uso de estos espacios
conlleva un esfuerzo extra, ya que debe mantener
un perfil personal definido que no comprometa su
quehacer profesional o la linea editorial del medio
en que desempene su actividad.

127. Los diarios personales que aparecen en nuestro
sitio web oficial estan sujetos a los estandares de
imparcialidad, gusto y legalidad de la sala de
redaccion. Nada puede ser publicado bajo el nombre
de nuestra compania o cualquiera de nuestras
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unidades a menos que haya pasado a través del
proceso de edicion o moderacion. (ASNE, 2011:
40)

Ante el surgimiento de estos espacios de publicacion
o expresion libre, como son los blogs, mantener la
separacion de los blogs personales de los
ciberperiodistas y de contenidos publicados para un
cibermedio, requiere un esfuerzo en conjunto, para
ello, los cibermedios también se convierten en
observadores, con la finalidad de resguardar su linea
editorial.

128. Si un miembro del personal publica una pagina
web o blog en un sitio fuera del control de nuestra
compailia, este tiene el deber de asegurarse de que el
contenido es solo eso: personal. Los miembros de
personal que escriben blogs deberian generalmente
evitar temas que cubren profesionalmente; fallar en
hacerlo invitaria a una confusion de roles. Ninguna
actividad personal web deberia implicar la
participacion o el aval de Times Company o
cualquiera de sus unidades. Nadie puede publicar
texto, audio o video creado para la unidad de Times
Company sin obtener el permiso apropiado. (ASNE,
2011: 40)

Los blogs, de alguna manera, deberan representar
para los  ciberperiodistas un  espacio de
esparcimiento, de liberacion, en el cual Gnicamente

podran plasmar sus intereses personales o hobbies,
al realizarlo de esta manera, refrendan el
compromiso que tienen con el cibermedio para el
cual laboran y su ética profesional al mantener
separados los ambitos.

129. Dada la facilidad de blsqueda en la Web,
incluso un diario privado de un miembro del personal
es probable que llegue a estar asociado en la mente
de la audiencia con la reputacién de la compaiia. Asi,
los blogs y las paginas web creadas fuera de nuestras
instalaciones deben, no obstante, tener tono
moderado, reflejar gusto, decencia y respecto por la

dignidad y privacidad de otros.

También este cibermedio destaca la diferencia entre
un blog personal el cual no debe estar
correlacionado con el tipo de publicidad que se
recibe directamente en el cibermedio. Se trabaja
para una empresa periodistica, en la cual se tiene
que aplicar lo que es popular para los que nos
dedicamos al periodismo que es la Clausula de
Conciencia.

131. La pagina web o el blog de un miembro del
personal debe producirse independientemente. Debe
estar libre de apoyo de publicidad o patrocinio de
individuos u organizaciones cuya cobertura el
miembro del personal probablemente haga, prepare
o supervise durante sus horas de trabajo. (ASNE,
2011: 40).

7. Resultados del Analisis de Contenido

Como resultado del analisis de contenido ente lo
que en la vida activa de las redes sociales hace el
ciberperiodista y los lineamientos propuestos por
los diversos cibermedios se presentan los siguientes
resultados. No se verifican las informaciones, uno
de los principios basicos del quehacer periodistico.
Se  presentan  fallecimientos,  destituciones,
informaciones  equivocadas solo  porque ese
contenido ha sido manejado por un grupo numeroso
de seres humanos a través de sus redes sociales.
Aqui se aplica el principio democratico: “la mayoria
de la gente no siempre tiene la razon”.

No se cotejan las fuentes primeras de donde
] p

proviene la informacion, en el periodismo sigue

prevaleciendo la idea de que si esta en Internet la

informacion es correcta cuando la realidad es al
contrario, es decir, la mayoria de los contenidos de
Internet es falsa, tan es asi que en espacios como
Wikipedia se puede incluir demasiada informacion
incorrecta.

También se observa en numerosas ocasiones el
“corta y pega” en version on line: periodistas y
medios que se sirven de informaciéon obtenida en
redes sociales sin citar la fuente o sin respetar los
derechos de autor. Por ello, se compararon 50
redes sociales, como Twitter y Facebook de
periodistas de cibermedios de Europa y Estados
Unidos, frente a los de América Latina. Es
importante precisar que las condiciones de trabajo y
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democraticas son distintas en América Latina, con Post’: Todos los periodistas del medio renuncian a
respecto a Europa y Estados Unidos. algunos de los privilegios personales de los
ciudadanos.

Grdfico 2: Congruencia entre los principios

éticos del uso de las redes sociales Grdfico 4: Publicacién de noticias en la pdgi-

y los contenidos na y después en su red social
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Grdfico 6: Identificacion como periodista
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En esta variable, existe una responsabilidad de la
identificacion en el rol de ciberperiodista, esto
significa que la persona que establece una relacion
de “amistad” lo hace con plena conciencia de con
quien se esta comunicando.

8. Conclusiones

Las redes sociales han emergido de una manera
significativa, por ello se han podido abrir espacios
en las salas de la ciberedaccion como del
monitorista, que es el asistente que monitorea una
noticia o una informacién en las redes o en las bases
de datos. Puede ser monitorista de: radio, prensa,
television, de la web, de las redes sociales.

También se ubica al Director o responsable de Me-
dios Sociales quien se encarga de los contenidos y
del desarrollo de las redes sociales, ello con la fina-
lidad de incorporar mas usuarios a los espacios so-
ciales de los medios. El ciberperiodista debe adelan-
tarse a las necesidades del usuario, explotar los foros
de discusion, las redes sociales, el chat y la posibili-
dad del correo electronico para satisfacer esa de-
manda. Quien cumpla este cometido se adecuara a
los nuevos tiempos.

Las redes sociales permiten a los ciberperiodistas y a
los cibermedios interactuar de manera instantanea
con otra persona o grupos sociales a traves de la
red. Las redes sociales son muy aplicables al trabajo
de la ciberedaccion para la busqueda de informacion
reciente.

El uso de las redes sociales y el empleo de ciertas

herramientas informativas y dispositivos
tecnologicos permite la participacion ciudadana vy el
publico se convierte en emisor de los mensajes,
ambas partes deben estar conscientes de su posicion
y mas el ciberperiodista porque de ¢l depende la

confirmacion de los contenidos.
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La mayoria de los medios informativos cuentan con
redes sociales en las que divulgan los titulares de sus
publicaciones, ademas permiten a cualquier usuario
utilizar las  redes sociales para  compartir
ciberinformaciones. En este caso no hay mayor
problema, sin embargo estas redes deben estar
supeditadas al manejo del cibermedio.

Recordemos aqui el juramento de la escuela mas
antigua de formacion periodistica en Mexico, la
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia:

Estoy consciente de que el periodismo, como forma
social de la verdad, no se explica mas que en su
dimension de hacer cada dia mas libres a los
hombres. Entiendo mi responsabilidad ante este
hecho, pues de no emplear la verdad en beneficio de
la libertad social, me estaré haciendo complice, en
consecuencia, de quienes se empehan en manipular
los hechos para esclavizar al hombre.'

El ciberperiodista debe de estar formado en este
ambito de las redes sociales, su expresion en los
espacios digitales se convierte en una extension de
su quehacer profesional. Como lo mencionan en el
emblematico "The Washington Post’, todos los
periodistas renuncian a algunos de los privilegios
personales de los ciudadanos. Los profesionales del
periodico deben admitir que el contenido asociado a
ellos en una red social es, a efectos practicos, el
equivalente de lo que aparece debajo de los

" Juramento del Licenciado en Periodismo de la
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia.

Pl. Ferrater Mora, 1 — Edifici Sant Doménec 17071 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio



NAVARRO ZAMORA, Lizy: Principios Eticos para los Ciberperiodistas en el Manejo de las Redes Sociales.

subtitulos que aparecen en el periodico o en el sitio
web.

La importancia de los cibermedios radica en el
prestigio que tienen. En la confiabilidad que el
usuario deposita en ellos. El cibernauta no puede
consultar la totalidad de paginas web, ni tampoco
puede confiar en la veracidad de la informacion que
proporcionan. Los medios de comunicacion ya
conocidos son una fuente fidedigna, mas que el
resto de las paginas, todavia hoy en dia no se puede
confiar en la integridad de la informacion si no es en
los nombres de marca.

Solo los medios de prestigio cuentan con la imagen
para su credibilidad (los que ya existian y eran
respetados  por el ejercicio del periodismo).
Quienes somos amantes de la precision en la
informacion periodistica los blogs y las redes sociales
(todas, de hecho cada quien tienen una red social)
no han sustituido lo que el periodismo serio y
experto hace en todo esto y son los nombres de
marca quienes obtienen la confianza del usuario.

Los espacios periodisticos tradicionales tienen la
confianza de los usuarios. En las redes sociales nos
podemos informar de lo que sucede tal vez de
manera mas inmediata, pero dudaremos, seran los
ciberespacios quienes presentan la confiabilidad de
lo que sucede. De hecho los medios mas
desarrollados tienen sus propias redes sociales, sin
embargo cuando hay una informacion la
comprueban antes de presentarla en el cibermedio.
En la actualidad éste supera la credibilidad de la red
o redes sociales del medio periodistico.

Hay que tener mucho cuidado de no convertirse en
complices de la propagacion de rumores tan
comunes en sitios de Internet como en redes
sociales. La clave del periodismo fue, es y sera, la
verificacion. Al ciberciudadano que frecuentemente
confunde su papel no se le exige esto, pero al
ciberperiodista por supuesto que si. Todos podemos
recomendar una medicina, pero no seremos
doctores, todos podemos emitir informacion en
Internet, pero no sera informacion periodistica.
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Resumen

El envejecimiento de la poblacion es un fenémeno a nivel mun-
dial que preocupa a diferentes organismos nacionales ¢ interna-
cionales, éstos llevan a cabo distintas acciones para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores a traves del desarrollo de
habilidades digitales que les permitan afrontar el cambio tec-
nologico. Este estudio forma parte de la tesis doctoral presenta-
da en 2014. Es de tipo cualitativo y empirico y, pretende mos-
trar como las personas mayores afrontan el cambio tecnologico a
través del uso y consumo de las aplicaciones de Internet, y como
adquieren y desarrollan habilidades digitales. Para ello se realiza-
ron entrevistas a profundidad a diez mujeres y diez hombres,
residentes en Barcelona, con base en la tipologia “media-person
interactions” (McQuail, Blumler y Brown, 1972) que se des-
prende de la Teorfa de Usos y Gratificaciones (Katz y Blumler,
1974). Ademas, se aplico la perspectiva de género, lo que per-
mitio hacer una comparacion entre hombres y mujeres mayores
y detectar asi las diferencias y similitudes entre ambos al hacer
uso de las aplicaciones de Internet. La recogida de datos se rea-
lizé6 durante cuatro meses, en dos periodos de dos meses cada
uno: Marzo-Abril y Septiembre-Octubre de 2011.

Palabras clave

Cambio tecnolégico; habilidades digitales; inclusion digital; personas

mayores; perspectiva de género.

Abstract

The phenomenon of aging population is increasing around the
world and this situation is grabbing attention to different
national and international organizations to carry out different
actions looking to improve the quality of life in elderly people
through developing digital skills to face the technological shift.
The following study is part of the doctoral thesis presented in
2014. This is an empirical and qualitative study and pretends
to show how elderly people face the technological shift
through using and consuming the Internet applications and
how they obtain and develop digital abilities. We applied
depth interview to ten elderly men and ten elderly women
living in Barcelona City, and was structured according to
“media-person interactions” typology (McQuail, Blumler and
Brown, 1972) detached from the Uses and Gratifications
Theory (Katz and Blumler, 1974). Also, we applied the gen-
der perspective, allowing a comparison between elderly men
and women to detect differences and similarities when they
use the Internet applications. The data was gathered in four
months in two periods of two months each one from March to

April and September to October in 2011.

Key words

Digital inclusion; digital skills; elderly people; gender perspective;
technological shift.

1. Introduccion

El siguiente estudio surge de la inquietud por querer
conocer mas de cerca el fenomeno del envejecimiento
de la poblacion y su relacion con el uso de Internet y
sus aplicaciones. Es decir, se tratan dos fenomenos
que estan cambiando y que se fusionan en la
transicion de lo analogico a lo digital para evitar la

! Este trabajo ha sido financiado por el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia - CONACYT

brecha digital y la brecha digital de género dentro del

colectivo de personas mayores.

Los objetivos propuestos para este estudio fueron
indagar en como hombres y mujeres mayores
obtienen las diferentes habilidades para hacer uso de
las aplicaciones de Internet, asi como la frecuencia y
duracion de uso de las mismas en ambos casos.
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Podria pensarse que, las personas mayores, al
pertenecer a una generacion que no crecio haciendo
uso de la tecnologia, tambien llamadas inmigrantes
digitales (Prensky, 2001), se han tenido que adaptar a
los  cambios tecnologicos, 'y prefieren las
“gratificaciones” que les proporcionan otros medios
mas tradicionales como la TV, la radio, la prensa
escrita o el teléfono. Y por tanto, no estan interesadas
en desarrollar habilidades tecnologicas.

Por lo que se propuso dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion: ;Qué aplicaciones de
Internet usan hombres y mujeres mayores?, ;que
tiempo usan cada una de las aplicaciones de Internet
para incorporarlas a su vida cotidiana? y ;qué diferen-
cias existen, en cada una de las circunstancias anterio-
res, segln el género?

Y asi determinar si el uso de las aplicaciones de
Internet es gratificante para hombres y mujeres
mayores al cubrir algunas necesidades relacionadas
con: Diversion, Relaciones personales, Identidad
personal, Basqueda de informacion, Acceso a otros
medios (TV, radio, prensa) y desarrollo de
habilidades digitales de cara al Futuro.

Considerando que la poblacion europea de personas
de 65 y mas ahos se incrementara casi el doble, al
pasar de 87.5 millones en 2010 a 152.6 millones en
2060. Y que el nimero de personas pertenecientes a
la poblacion de 80 y mas afios, se incrementara casi el
triple para el mismo periodo en la Union Europea al
pasar de 23.7 millones en 2010 a 62.4 millones en
2060 (Comision Europea. Asuntos Economicos y
Financieros, 2012: 27). Es necesario dotar de habili-
dades digitales a este grupo social a traves del apren-
dizaje, practica y desarrollo de las mismas, asi como
de futuras habilidades para afrontar el cambio tec-
nologico que se vive actualmente y que continuara
con el paso de los afos.

Por esto, hablar del uso de Internet, es hablar de in-
clusion social, que tiene como objetivo la igualdad
social sin importar sexo, género, edad o perfil socio-
economico. De aqui que los diferentes gobiernos se
preocupen por ofrecer acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), contribuyendo
a que la brecha digital o “la difusion dispar de la tec-
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nologia y las comunicaciones” (PNUD, 2001: 40) se
estreche en las diferentes sociedades.

En Espana, ser una persona mayor, es ser una persona
que legalmente tiene derecho a ciertos beneficios
sociales como las pensiones, y esto se aplica en su
gran mayoria a los hombres mas que a las mujeres.
Ser una persona mayor, también hace referencia al
deterioro de funciones psicomotrices vinculadas a la
salud, que es uno de los temas mas desarrollados en
relacion con las TIC, pues se pretende que las perso-
nas mayores sean mas independientes en cuanto al
cuidado y monitoreo de su salud (Giddens, 1991;
Zamorano, 2004).

El recorrido realizado a través de los diferentes estu-
dios dirigidos a personas mayores y el uso de las TIC,
asi como las consecuencias y/o problemas a los que se
ha enfrentado este colectivo al hacer uso de la tecno-
logia, permitio que el estudio se enriqueciera y mejo-
rara aportando otro punto de vista.

Actualmente el interés en este tema ha generado
varias investigaciones, como por ejemplo, en 2009
Mordini et al., en el que tratan el problema de sole-
dad y aislamiento que se da en el colectivo de perso-
nas mayores al llegar a esta fase de la vida (estar lejos
de sus familiares por distancias fisicas, como por
ejemplo, el vivir en paises diferentes, en hogares dife-
rentes, etc.), y como las TIC, a traves de la Inclusion
Digital, pueden ayudar a “sobrellevar” esta situacion,
ofreciendo una mejor calidad de vida y acabando con
el aislamiento social.

La tesis doctoral titulada dénde estds...? El teléfono
movil y la vida cotidiana. El caso de las personas mayores en
la ciudad de Barcelona (Ramirez Pino, 2008), aborda la
situacion de las personas mayores residentes en
Barcelona frente al uso del teléfono movil, asi como
las consecuencias sociopoliticas y economicas que se
derivan de dicho uso.

Tambien, Anderson y Wesley (2007) de la Louisiana
State University, en su estudio Circumvention and Social
Change: ICTs and the Discourse of Empowerment,
realizaron una investigacion, desde una perspectiva
feminista, centrada en el empoderamiento de las
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mujeres que buscan ocupar un lugar importante en el
ambito de las TIC.

Al respecto, Abbate (2000), afirma que la llegada de
las nuevas tecnologlas a  sociedades  mas
conservadoras-machistas, daria como resultado visible

un colectivo de mujeres con pocos recursos y un
porcentaje muy bajo en cuanto a la adopcion y uso de
las mismas. De aqui que varios estudios se centren en
ensefiar a las mujeres el uso de las TIC y tengan como
objetivo crear en ellas la necesidad de fomentar el uso
de las mismas.

2. Marco Teorico

El estudio tiene como teoria principal la Teoria de
Usos y Gratificaciones (Katz y Blumler, 1974) de la
que se desprende la tipologia “media-person interactions”
(McQuail, Blumler y Brown, 1972), con los siguien-
tes bloques tematicos:

Diversion, que hace referencia a las formas de esca-
pe y ocio que buscan para alejarse de la rutina diaria y
los problemas. Relaciones personales, que hace
referencia a la forma en que se relacionan las personas
mayores con sus seres queridos a traves de las TIC.
Identidad personal, que hace referencia a todas
aquellas expresiones que identifican al usuario. Y
Busqueda de informacion, que hace referencia a
los intereses de los usuarios que les motivan a buscar

contenidos en linea: Tiempo de ocio, liberacion emo-
cional, excitacion sexual. ..

Ademas, se agregaron dos topicos mas: Acceso a
otros medios, que hace referencia a como el usua-
rio accede a otros medios como TV, videos tipo You-
Tube, emisoras de radio, periodicos o diarios a traves
de Internet gracias a la actual convergencia de medios
que permite diferentes posibilidades de uso y que
requiere nuevas habilidades digitales, y Futuro, que
hace referencia a las expectativas que tiene el usuario
de cara al futuro como el desarrollo de nuevas habili-
dades digitales para satisfacer otras necesidades u
obtener otras gratificaciones una vez que han incorpo-
rado las TIC a su entorno cotidiano.

3. Método

Este estudio es de tipo cualitativo (Strauss y Corbin,
2002: 19, 20), esta dentro del paradigma constructi-
vista con una base epsitemologica, (Guba y Lincoln,
2002: 121, 130) y un enfoque émic, (Pike, 1954
49). Y se identifica con el determinismo social. Es
decir, “La tecnologia se ve influida por las necesidades
individuales y los contextos sociales” (Castells, 2004).

Se ha propuesto como instrumento principal de reco-
leccion de datos la entrevista semi-estructurada a
profundidad, lo que permite salirse del guion pro-
puesto con la finalidad de obtener informacion rele-
vante y de calidad para el estudio.

Como complemento a la entrevista y al termino de la
misma, se les entrego un diario de campo, con sopor-
te en papel, que regresaron con datos, fruto de su
propia observacion y conducta, en el cual llevaron un
registro de sus actividades en linea durante diez dias,
incluyendo fines de semana, y en el que aportaron la
siguiente informacion: fecha de uso, tiempo de uso,
dificultades a las que se enfrentaron y otros comenta-

rios.

Una vez recolectada la informacién relacionada con la
entrevista, se aplico el analisis de contenido, que
segun Krippendorff (1990) es “la tecnica destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias repro-
ducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto”
(Krippendorff, 1990: 28). Mientras que para el diario
de campo se aplico la categoria fisica (Krippendorff,
1990), para ubicar la posicion y duracion o extension,
en este caso, del uso de una aplicacion de Internet.
Todos los datos fueron analizados con el programa
Atlas Ti 6.1., software para el analisis de datos cualita-

tivos.

Ademas, y como parte fundamental del estudio, se
aplico la perspectiva de género a todos los datos.
Gracias a esta estrategia es posible detectar diferencias
y similitudes entre hombres y mujeres, lo que propi-
cia la igualdad de oportunidades entre los generos y
por lo tanto, pretende acabar con la brecha digital de
genero definida como una “... enorme brecha social
que se sustenta en factores de exclusion como la ca-

pacidad economica, la disponibilidad de tiempo, los
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conocimientos, habilidades y experiencia, el bagaje

cultural y lingiiistico” (Vazquez y Castafio, 2011: 35).

4. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se hizo a través del método
de muestreo no probabilistico intencional. Es decir, la
muestra no es aleatoria ni probabilistica y fue selec-
cionada de acuerdo a las caracteristicas que busca el
investigador (Sampieri, 2007: 263).

Como sujetos de estudio se propusieron dos grupos
de personas: pre-mayores, entre los 50 y 54 afos,
que se acercan a esta etapa de la vida con un alto in-
terés por desarrollar habilidades digitales antes del
momento de la jubilacion. Y personas mayores, de 55
anos en adelante, que “han envejecido con eéxito”
(Zamorano, 2004: 225), es decir, personas que han
llegado a esta etapa de la vida en un estado funcional
donde los niveles de dependencia son bajos o nulos.

Para localizar a estos sujetos se recurri6 a diferentes
técnicas como el “boca a boca” o el “snow ball” para
establecer los primeros contactos. La estrategia fue
comenzar por las generaciones mas jovenes, quienes
ayudaron a encontrar a personas mayores con el perfil
que necesitabamos. Mas tarde, estas personas
mayores sugirieron otros posibles candidatos.

Los criterios de seleccion fueron: ser mayor de 50
anos (pre-mayores y mayores) y tener conocimientos
previos sobre el uso de las aplicaciones de Internet,
tener un ordenador en casa o poder acceder a uno de
manera facil y frecuente y vivir en la zona Metropoli-
tana de Barcelona, sin importar la nacionalida.

5. Trabajo de campo

La recogida de datos se realizo durante cuatro meses,
divididos en dos periodos de dos meses cada uno:
Marzo-Abril y Septiembre-Octubre de 2011.

Se aplicaron entrevistas a profundidad a un mismo
numero de hombres que de mujeres: diez hombres y
diez mujeres. Las entrevistas se realizaron en el do-
micilio de los sujetos o en cafeterias cercanas, con una
duracion aproximada de 20 a 35 minutos. Todos los

sujetos estuvieron de acuerdo en que la entrevista
fuera grabada y colaboraron de manera totalmente
desinteresada.

Una vez culminada la entrevista, se les entrego el
diario de campo que debia ser devuelto una vez
realizado el registro de sus actividades en linea
durante los diez dias propuestos.

6. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos
en el trabajo de campo. El siguiente grafico muestra
una comparacion en el uso de las aplicaciones de In-
ternet en hombres y mujeres mayores (ver grafico 1).

Grdfico 1: Uso de aplicaciones de Internet por

hombres v muieres mavores

=Hombre = Mujer

Juegos y apuestas [l 2
Compras por intemet | T 5
Transterencias bancarias, revisar saido, .| ENT= 5
Pago de senvcios I ey
Teletonia via Skype. Voir | STy 5
Redes Socisles: Facebock, Tuent, His | o
Bajar misica, peliculas, videos (YouTube), | ¢
Grupos de aiscusicn S8 |
Chats tematicos

Mensajeria instantanea (messenger)

Transferencias de fotos, videcs. texto

—,
S ¢
—_—
6
Correo electonco | 10

En el grafico anterior se observa una similitud entre
hombres y mujeres mayores que buscan estar en con-
tacto con familiares, amigos y otras personas, sobre
todo a traves del correo electronico que es la aplica-
cion mas popular dentro de esta generacion. Tanto
hombres como mujeres mayores hacen uso de las
Redes Sociales, esto les ayuda a desarrollar numerosas
habilidades digitales que les van a servir para el uso de
nuevas aplicaciones. Ademas, ambos estan interesados
en realizar operaciones a través de Internet que nor-
malmente se hacifan cara a cara como comprar y reali-
zar pagos de servicios.

Otra similitud es que en ambos casos, se sienten mas
atraidos por las aplicaciones dirigidas al ocio y entre-
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. . . / . / 7
tenimiento, como bajar musica, peliculas, videos,
hacer transferencias de fotos, texto y videos, que por
las aplicaciones para participar en grupos de discusion

I .
y chats tematicos.

De acuerdo con la tipologia “media-person interactions”
McQuail, Blumler y Brown (1972), se presentan los
resultados por topico: Diversion, Relaciones persona-
les, Identidad personal, Busqueda de informacion,
Acceso a otros medios y Futuro.

6.1. Diversion

Los hombres utilizan las aplicaciones de Internet
para pasar el tiempo y buscar informacion. Dedicando
de dos a tres horas diarias y en el caso de personas con
problemas fisicos dos 6 tres horas solo algunos dias de
la semana.

El tiempo que dedican tanto hombres como mujeres a
hacer uso de Internet varia, dependiendo de la activi-

dad:

“Durante el dia una hora, pero en la noche de dos
a tres horas.” (Mujer 7, 71 afios)

“Un dia, igual nada y otro dia, igual me tiro dos
horas o tres, depende.” (Mujer 3, 66 afios)

“Por la manana pongo las noticias, tres cuartos de
hora o una hora. Y luego, por la tarde, pues suelo
estar de cinco a siete u ocho horas. Y después de
cenar, unas dos o tres horas mas. (Hombre 8, 63
afios)

“Es que no lo uso diario, depende, treinta minu-
tos, una hora y se acabo. Una hora ya es mucho
para mi, ;eh?” (Hombre 4, 76 afios)

Las mujeres las usan para estar en contacto con fami-
liares y amigos y evitar el aislamiento. Dedicando de
una a dos horas diarias por la mafiana y de dos a tres
horas por la tarde varios dias a la semana, ya que
compaginan sus actividades diarias con el uso de las
aplicaciones de Internet.

“Durante el dia una hora, pero en la noche de dos
a tres horas.” (Mujer 7, 71 afios)
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“Si, me gusta porque me distrac. Se me pasa el
tiempo y no me doy cuenta.” (Mujer 3, 66 afios)

La mayoria de las mujeres considera que hacer uso
de las aplicaciones de Internet les ayuda a salir de la
rutina diaria.

“Si, si, si... [...] encuentro que es lo que la vida
nos trae. Es lo mas interesante que hay.” (Mujer

7,71 afios)

“Si, porque de alguna manera, ya estoy cansada,
estoy jubilada y estoy harta de fregar, de limpiar y
de nietos y de maridos y de todo y me meto al fa-
cebook y me paso un buen rato distraida.” (Mu-
jer 8, 62 afios)

En el caso de los hombres hay diferentes opiniones.
Unos consideran que hacer uso de Internet es parte
de la rutina. Otros afirman que les permite salir de la
rutina diaria porque pueden realizar diferentes activi-
dades alternandolas con otras en las que no es necesa-
rio el ordenador.

“Mmmm... no, porque hombre, por nuestro tra-
bajo ya es una rutina estar en Internet. No rutina,

es que sin Internet estas perdido.” (Hombre 10,
61 afios)

“Si. Me permite hacer diversas actividades. Ir tur-

nando, no estar todo el tiempo en una.” (Hom-
bre 7, 67 afos)

De acuerdo con este topico, las mujeres usan las
aplicaciones de Internet para comunicarse con
familiares y amigos y realizan actividades de ocio
digital. Y las que pasan mas tiempo en casa hablan en
linea con otras personas para no sentirse aisladas,
divertirse y llenar su tiempo libre con actividades
distintas a las tareas domeésticas. Mientras que los
hombres leen el periodico para informarse de lo que
acontece en el mundo, leen libros, escuchan musica,
etc.

6.2. Relaciones personales

Los hombres utilizan las aplicaciones de Internet por
entretenimiento y contactan con familiares y amigos
para quedar, ya que prefieren el trato personal.
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“Con empresas y otros profesores y otros de la
/

administracion. Unicamente relaciones laborales.”

(Hombre 3, 59 afios)

“Es simplemente comercial. Y solo con clientes o
con grupo de amigos, o con grupo de fans de
nuestra pagina...” (Hombre 10, 61 afios)

“Con amistades. Para estar en contacto con ellos,
y salir con ellos.” (Hombre 1, 55 afios)

Mientras que las mujeres mantienen contacto en
linea con su circulo mas cercano y con otras persona
que viven lejos.

“Con amigos, hijos, poco mas, o sea, familia. Es
muy comoda, porque es lo que hay hoy en dia,
porque un teléfono ya no funciona.” (Mujer 8, 62
afios)

“Las personas con las que mantengo contacto son
familiares y amigos. Es economico, seria mejor el
teléfono, pero es caro, es una opcion, no tan dire-
cta, pero te permite comunicarte.” (Mujer 2, 52
afios)

Ambos utilizan el correo electronico, facebook o Sky-
pe. Y la mayoria de las veces realizan sus actividades
solos(as).

“facebook, y el correo.” (Mujer 6, 70 afios)
“Correo electronico, Skype, el chat un poco.”
(Mujer 8, 62 afios)

« J4 . 7
Correo electronico y ya esta. Bueno, a veces me

pongo a chatear con mi nieta. Un poco, no mu-
cho.” (Hombre 6, 77 afios)

“Normalmente el correo electronico y el Skype.
[...] practicaba el messenger con una persona que es-
taba en Mexico y ya fallecio.” (Hombre 8, 63
afios)

Las mujeres consideran que hacer uso de Internet les
aporta numerosos beneficios a nivel personal y valo-
ran las multiples posibilidades que éste les ofrece para
relacionarse con los demas, especialmente con fami-

liares y amigos. Ademas, sienten que les facilita el
desempefio de las tareas cotidianas que ahora pueden
realizar desde casa, ahorrando tiempo y esfuerzo.

“Aparte de mantener el cerebro activo,... porque
se entretiene uno mucho y bueno, veo otras for-
mas de relacionarse.” (Mujer 4, 63 afios)

“Me distrae, me relaciona con gente, que si no,
bueno, tendria que escribir o telefonear.” (Mujer
5, 81 afios)

Los hombres, por su parte, también encuentran
beneficioso el uso de las aplicaciones de Internet,
aunque no tanto como las mujeres. Lo utilizan mas
bien para la busqueda de informacion sobre temas
concretos relacionados con sus hobbies, entreteni-
miento, noticias, trabajo...

“Porque es una herramienta mas de nuestro traba-
jo, es un canal y es una ventana para exponer
nuestros productos.” (Hombre 10, 61 afios)

“Enormemente. Me permite hacer cosas que antes
no. Primero agilidad y luego contacto muy direc-
to. Resolver problemas en poco tiempo...”
(Hombre 7, 67 afios)

El uso de las aplicaciones de Internet en hombres y
mujeres mayores no influye en el incremento de
amistades pero si en una mayor interaccion con per-
sonas ya conocidas.

“No. porque no me abro hacia el exterior, siempre
son los mismos...” (Mujer 8, 62 afios)

“No, porque las amistades generalmente las hago
personalmente...” (Mujer 2, 52 afios)

“De amistades no, en todo caso, que algunos viejos
amigos nos volvemos a encontrar.” (Hombre 7,
67 afios)

“No. Ha podido aumentar [...] la frecuencia con
alguna persona, pero aumentar (el niimero), no.”

(Hombre 8, 63 afios)
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Referente a este topico, Relaciones personales, las
personas mayores, en general, desconfian de aquellas
personas que buscan contactar con ellos en linea, sin
haberse conocido previamente (cara a cara). En
consecuencia, el uso de las aplicaciones para
comunicarse con otras personas, no ha contribuido a
aumentar el nimero de sus amistades, pero si la
frecuencia con la que establecen contacto con sus
familiares, amigos y personas cercanas a su entorno.

6.3. Identidad personal

La mayoria de los hombres se identifica con
personas de su misma edad y de su circulo mas cer-
cano, incluyendo companeros de trabajo.

“No, aunque es probable que mis amigos sean
mas proximos a mi edad que a otra. Pero tam-
bién tengo hijos, pues tambien.” (Hombre 2,
65 afios)

“Mayormente si, gente de la misma edad o mas
mayor porque con una persona joven no te pue-

des meter, ;sabes?, porque ni te hace caso...”
(Hombre 5, 81 afios)

No usan las redes sociales porque no les interesa, les
parece peligroso exponer tanta informacion y consi-
deran que son para jovenes. Sin embargo si usan
_facebook y LinkedIn si es con fines comerciales o pro-
fesionales.

“No, [...] es un factor incontrolable, [...] en el
momento en el que pongas cosas tuyas ya no vas
a ser duefio de tu destino...” (Hombre 8, 63
afios)

“No. Meterme en un foro y ponerme a discutir,
no. Y creo que estoy un poco fuera de eso. Eso
es para gente mas joven.” (Hombre 9, 61
afios)

“LinkedIn [...] la que utilizamos en la empresa pa-
ra conectar con nuestros clientes actuales y po-
tenciales.” (Hombre 7, 67 afios)

«“Qo/s . . ”»
Si. Mis razones son meramente comerciales.
(Hombre 10, 61 afios)
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Las mujeres por el contrario, se identifican con
personas que comparten sus mismos intereses sin
importar la edad. Su motivacion para usar las redes
sociales (facebook) es estar al tanto de lo que sucede a
familiares y amigos. El uso de las redes sociales su-
pone un reto para ellas debido a que generaciones
mas jovenes las utilizan.

“Si, facebook. Y quiero aprender a usar Twitter.”
(Mujer 10, 89 afios)

« . 7 .
Pues que alguien como yo, esta haciendo cosas
de gente joven y eso me da seguridad y que estoy

y pertenezco al mundo de hoy, de ahora mis-
mo.” (Mujer 4, 63 afios)

“La comunicacion, me gusta para no terminar, si
Dios quiere, con Alzheimer, pues, pues tener un
poco la mente, aprender cosas nuevas, me gusta
para desarrollar un poco y para las pocas neuro-
nas que nos quedan.” (Mujer 9, 64 afios)

En cuanto a Identidad personal, los hombres usan las
aplicaciones de Internet por curiosidad y distraccion
y se identifican con personas de su entorno mas
cercano, como companeros de trabajo y personas de
su misma edad. Las mujeres por su parte, ven la
tecnologia como algo positivo que les permite
ejercitar la mente, relacionarse, sentirse jovenes y
se identifican con personas que comparten sus
mismos intereses sin importar la edad.

En el caso concreto del uso de las redes sociales,
ambos desconfian por temor a exponer demasiada
informacion personal. Los hombres las asocian a los
jovenes, por esto las utilizan Gnicamente con fines
profesionales y comerciales. Mientras que las
mujeres las usan solo con fines mas personales y
afectivos como estar en contacto con familiares y
amigos, y se identifican con generaciones mas
jovenes. Para ellas el uso de las aplicaciones de
Internet ha transformado su vida cotidiana y sienten
que pertenecen a la Sociedad de la Informacion.

6.4. Busqueda de informacion

Las mujeres buscan informacion motivadas por
simple curiosidad o para ampliar conocimientos y lo
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hacen por Internet porque es una herramienta que
permite blsquedas rapidas y comodas. Los temas
son muy variados: Entretenimiento y ocio, politica,
cultura, salud, historia, nuevas tecnologias,
educacion, hobbies, noticias. ..

“Entretenimiento, mapas... (para) afianzarme en
lo que estoy aprendiendo [...] en la academia lo

aprendo y en casa lo pongo en practica.” (Mujer
4, 63 afios)

“Politica.” (Mujer 5, 81 afios)

“Viajes, paises, enfermedades, cultura, [...]
canciones, muchos cuadros...” (Mujer 6, 70
afios)

“...busco, por ejemplo, cuando tengo duda de un
autor o un compositor o de alguna cuestion
historica... [...] Me resulta mas facil que
meterme a una enciclopedia, o porque es muy
rapida y porque es comoda.” (Mujer 8, 62
afios)

“Bueno, de todo un poquito, si me interesa un
tema, sea historico o sea de alguna persona
nombrada que me desperto el interés voy y lo
busco o también por temas de estudio y por
temas personales... [...] La motivacion siempre
esta, digamos, por el lado que uno quiere
ampliar ciertos conocimientos...” (Mujer 2, 52
afios)

“Aplicaciones mas bien de jardineria, cultura,
programas informativos, cosas asi [...] (por)
curiosidad y por aprender.” (Mujer 3, 66
afios)

Algunos hombres consideran que Internet es
principalmente una fuente de informacion sobre
diversos temas como politica, salud,
entretenimiento y ocio, actualidad y otros temas
, . . ..
mas especificos relacionados con su actividad
profesional. El buscador mas utilizado es Google.

“Ya le digo, de la politica, de lo que pasa cada
dia, [...] la religion, porque yo soy muy creyente
de toda la vida...” (Hombre 5, 81 afios)

COMMUNICATION PAPERS -MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- Vol.4 - N°7 — pp. 124/140 | 2015 | REVISTA | ISSN: 2014-6752

“...mayoritariamente, si mi actividad es del
mundo del chocolate, pues intento buscar
informacion sobre el chocolate [...] obviamente

voy a Google, ;quien no va a Google?” (Hombre
10, 61 afios)

“Pues todo, depende. Puede ser informacion de
turismo, de viajes, de precios, de compras, de
noticias, de peliculas, de canciones [...] Por
curiosidad o el afain de noticias. Para
informarme.” (Hombre 2, 65 afios)

ara saber exactamente a doéonde debo de ir
“P b t t d ,
para no tener ninguna equivocacion, ninguna
uda en el viaje y cuando llego al sitio, saber lo
dud 1 viaj y do 1l g I sitio, saber 1
que veo. Porque ya lo he visto antes.” (Hombre

4,76 afos)

Tanto hombres como mujeres afirman que no
siempre encuentran lo que buscan o tardan en
encontrarlo, debido a que la informacion es
excesiva, mala, repetitiva... aunque tambien
reconocen no saber buscar. Por eso recurren a
paginas especificas que ya conocen, paginas que
comparten su misma ideologia o piden ayuda a otras
personas:

“Excesiva y muchas veces muy mala.” (Mujer 8,
62 afios)

“Siempre, pero no como lo querria encontrar.
Te vuelvo a repetir que a veces no me aclaran,
todos dicen lo mismo, lo mismo, ilo mismo!”
(Mujer 9, 64 afios)

€« 4 o,

Mas o menos, porque ya veo sitios que sean de
tu modo de pensar y claro asi ya encuentras mas
informacion.” (Hombre 5, 81 afios)

“Siempre diria que no, quiza porque no lo sé
buscar, ;eh? Pero... otras muchas cosas si.”
(Hombre 8, 63 afios)

“Mmmmmm... 80% de veces si.” (Hombre 10,
61 afios)

“Siempre. A veces tardo, pero lo encuentro.”
(Mujer 1, 60 afios)
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“Algunas veces si, y algunas veces pido socorro
porque no se¢ buscarlo bien.” (Mujer 3, 66
afios)

Los hombres reciben informaciéon de su interés en
su correo electronico porque pertenecen a listas de
correos de organizaciones y grupos donde realizan
actividades concretas, conforme a su ideologia y
estilo de vida.

« .

Porque me mandan a veces mensajes de las
situaciones que hay que son de mis ideas y claro,
ipues me agrada!” (Hombre 5, 81 afios)

“Solo recibo informaciéon de gente a la que
CONOZCO porque pertenecemos a organizaciones.”

(Hombre 8, 63 afios)

“...lo uso con amigos y con temas que hago,
actividades que desarrollo, algunas de tipo social
[...] Tenemos una pequena organizacion de mi
edad, de matrimonios, basicamente entonces nos
dedicamos a hacer labor social, a wuna
congregacion catolica.” (Hombre 9, 61 afios)

Hay quien se molesta por la cantidad de informacion
que llega a su correo, que no ha solicitado y que no
es de su interés:

“Yo lo que recibo es una cantidad de email

basura que no s¢, [...] esto la verdad me irrita.”
(Hombre 10, 61 afios)

Las mujeres, también reciben informacion en su
correo electronico y estan suscritas a diferentes
listas de correos, pero la variedad de temas por los
que se interesan es mucho mas amplia: Politica,
actualidad, ONG’s, paginas de facebook, cultura,
moda, formacion, empleo... Y ademas, buscan
informacion actualizada en la prensa digital de
acuerdo a su ideologia.

“No, yo a lo tnico que estoy inscrita son a los de
mi pueblo. O sea, estoy en Cerdanyola al dia, y en
el momento que hay una reunion en el
Ayuntamiento pues ya sabes [...] en seguida me
sale en facebook, |...] tengo varias cosas que me
mandan asi... que dias atras tuve que borrar

porque [...] no quiero que me califiquen. Aqui es
un pueblo. Todo el pueblo somos amigos...”
(Mujer 6, 70 afios)

“Recibo boletines electronicos y los leo...o sea,
informacion acorde a mi vida, a mi estilo de
vida.” (Mujer 1, 60 afios)

“A veces si, por ejemplo me habia inscrito en la
Caixa, en un museo que ellos tienen, entonces
me llega informacion de ellos porque yo me
habia anotado, después de cursos, mucha
informacion de cursos y de empleo tambien...
tengo que tener un correo especifico para cada
cosa.” (Mujer 2, 52 afios)

“Recibo correo comercial de tiendas, por
ejemplo, recibo de bicing, pero asi noticias
actualizadas...” (Mujer 9, 64 afios)

“...lo que mas me gusta es tener informacion
mundial, el periodico, [...] siento un poco la
politica en mis huesos.” (Mujer 7, 71 afios)

En lo respectivo a Busqueda de informacién, hombres
y mujeres mayores cubren sus necesidades de
informacion al hacer uso de Internet debido a la
gran diversidad de fuentes, pero sus intereses son
diferentes.

6.5. Acceso a otros medios

La mayoria de las mujeres accede a otros medios a
traves de Internet: Leen el periodico, escuchan la
radio o ven programas de TV:

“Para ver TV si, para periodico tambieén, [...] lo
que yo hago es ponerme en el ordenador para
ver una cosa que lei, [...] ver las opiniones de
otros periodicos de alguna cosa que me interesa,
para comparar, [...] pongo musica cuando
plancho.” (Mujer 6, 70 afios)

“Si, para leer el periodico.” (Mujer 7, 71 afios)
“Para escuchar radio, si. Accedo porque s¢ que

hay programas de radio que estan por podcast y
los busco.” (Mujer 1, 60 afios)
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« A »
No, generalmente es para escuchar musica.
(Mujer 2, 52 afios)

“Para leer el periodico, si.” (Mujer 3, 66 afios)

Y solo algunas no lo hacen porque desconocen esta
posibilidad o porque prefieren los medios
tradicionales:

“Para ver TV no. Pero si leo el periodico por
Internet.” (Mujer 5, 81 afios)

“No. jPor el portatil no!” (Mujer 4, 63 afios)

“;Para ver TV? No, ahora me entero. ;Para
escuchar la radio? Nooooo, ni sé si existe. (Leer
el periodico) Si, es lo primero que hago.”
(Mujer 10, 89 afios)

“No me gusta nada. No me gusta ver la television
en Internet, prefiero, ver la television en la
television y ver Internet en Internet. Si, me
parece incomodo lo otro.” (Mujer 8, 62 afios)

“Para mi es una desventaja el no tener a una
persona a lado para que me ayude. Ahora
mismo, tengo problemas para poner contrasefia
para poder entrar.” (Mujer 10, 89 afios)

La mayoria de los hombres también hace uso de
Internet para acceder a otros medios: Leen
diferentes diarios, escuchan la radio, bajan musica y
ven programas de TV, aunque esto tltimo solo de
manera puntual, ya que prefieren el medio
tradicional.

“Si, para leer el periodico.” (Hombre 5, 81
afios)

“Solo para leer los periodicos.” (Hombre 9, 61
afios)

“...para leer periodicos y escuchar el radio.”
(Hombre 3, 59 afios)

«“os /

Si, algunas veces si. Algunas veces como
nosotros colaboramos con programas de radio y
no he podido escuchar en directo el programa,

entonces accedo a Internet a la hemeroteca y los
escucho o los veo...” (Hombre 10, 61 afios)

“...para ver TV muy pocas veces.... A veces lo
he hecho para las televisiones extranjeras.
Aunque se puede hacer en casa de otros amigos,
yo no. ;Radio? Lo hacia, para escuchar radio
extranjera, no las de aqui. Para leer periodicos,
si, bastante.” (Hombre 2, 65 afios)

“No, normalmente la vemos aqui, me gusta mas
aqui que por Internet. (Sefala la TV que tiene en
el salon de su casa)” (Hombre 6, 77 afios)

“No. A menos que sea TV a la carta. Musica y
leer periodicos.” (Hombre 7, 67 afios)

Para la mayoria de hombres y mujeres, las ventajas
al hacer uso de Internet son miultiples, como la
posibilidad de elegir los contenidos que les interesan
y en el momento que lo desean, y esto les anima a
usarlo como herramienta para acceder a otros
medios:

“Estar actualizada... dentro de mis posibilidades,
estar actualizada.” (Mujer 1, 60 afios)

“Porque asi no lo compro y si quiero alguna
noticia de mi ciudad lo veo ahi.” (Mujer 3, 66
afios)

“Comparacion, [...] mi hermano me dice, [...]
“mira en el periodico tal han puesto esto” que en

Y

cambio en La Vanguardia no lo han puesto.’
(Mujer 6, 70 afios)

“Si pierdo algin programa de la TV de noticias,
yo lo puedo pillar por Internet.” (Mujer 5, 81
afios)

“[...] la noticia es inmediata, anterior a la edicion
del periodico, manana me meto a Internet y esta
noche tengo la noticia que aparece en el
1 L s
periodico al dia siguiente. La noticia siempre es
anticipada en Internet, pero si algunas noticias,
no todo el periodico.” (Hombre 4, 76 afios)

“...no me cuesta dinero comprarlo, y que leo
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todos los periodicos que me apetecen, jtodos los
periodicos  que  quieras!  ;Inconveniente?
ninguno. Ventajas, todas, jesta clarisimo!”
(Hombre 5, 81 afios)

“...porque es instantaneo, y luego porque en
Internet puedes leer 20 periodicos y oira la
opinion o las voces de tantos periodicos
diferentes...” (Hombre 8, 63 afios)

. estar al tanto de lo que pasa en México,
siendo imposible tener el periodico de papel...”
(Hombre 7, 67 afios)

“El de México no lo tienes en la mano, entonces
ahi lo puedes ver [...] y porque es mucho mas
facil ver las noticias del dia que bajar comprar el
periodico. Subir. Leerlo.” (Hombre 2, 65
afios)

Algunos hombres expresaron las desventajas que
ven al hacer uso de Internet, sobre todo en la falta
de fiabilidad de las fuentes debido al exceso y
rapidez de informacion que impide la concentracion
y la valoracion critica de la misma:

“La desventaja, supongo es que si estas muy
enganchado y si sobre todo si no tienes capacidad
de filtro y de valoracion critica de lo que te
ponen. Ahi estas perdido entonces.” (Hombre
8, 63 afios)

“;Desventajas? puede ser que la multiplicidad de
fuentes, la rapidez con que se da todo e impide la
concentracion, [...] y uno le gusta una Opera y
va a YouTube, pero claro hay cuarenta y siete
fragmentos repetidos por veintitrés (personas
diferentes) y eso lo wvuelve loco a wuno.
(Hombre 2, 65 afios)

Ademas de las  actividades  mencionadas
anteriormente (TV, radio y prensa digital), las
mujeres hacen otro uso de Internet:

“Bajo recetas para cocinar por Internet. Yo
enciendo el Internet por la mahana y ya se que
esta listo, entonces yo, mientras que caliento la
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plancha voy a Internet. Estoy pillada.” (Mujer
6, 70 afios)

“;Importantes? Pues el juicio de Australia, y
ademas estoy metida en la Asociacion de la
Memoria Historica de Espafa. [...] el meédico

forense me dijo que me metiera en facebook...”
(Mujer 10, 89 afios)

Mientras que los hombres, sobre todo los que
siguen activos, hacen uso de aplicaciones mas
avanzadas de Internet dentro de sus centros de
trabajo. Esto les lleva a desarrollar habilidades mas
complejas, lo que desemboca en el gusto por la
tecnologia y la adquisicion de nuevos dispositivos.

“He creado cursos, diagnosticos psicologicos,
comparto fotos, y con el IPhone, todas las
aplicaciones, todas las bromas.” (Hombre 7, 67
afios)

“Si, hemos hecho videoconferencias a través de
nuestros colegas de Bruselas.” (Hombre 10, 61
afios)

Al hacerles escoger entre Internet (digital) o
cualquier otro medio tradicional (analogico), la
mayoria de las mujeres prefiere quedarse con
Internet.

“Para mi, me quedaba con el Internet. Ahora
bien, pensando en mi marido, la television.
Internet porque tengo la informacion enseguida
por la mafana.” (Mujer 7, 71 afios)

“Utilizo mas Internet que la TV, lo veo mas util
que la TV.” (Mujer 9, 64 afios)

“Internet y TV,...” (Mujer 2, 52 afios)

“Con Internet, porque avanza mas. Es mas
amplio.” (Mujer 3, 66 afios)

“...me quedo con Internet hombre... es mucho
mejor. Porque ahi hay diversidad de todo.”
(Mujer 4, 63 afios)
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Y solo algunas mujeres prefieren la TV, la radio e
incluso el teléfono antes que Internet.

“...conla TV.” (Mujer 5, 81 afios)

“...no me desprenderia nunca del tocadiscos, de

la radio, el Internet y luego la television, en ese
orden.” (Mujer 8, 62 afios)

“[...] si me ocurre algo grave, puedo avisar a los
médicos [...] esta el teléfono también, ;sabes?
Pero urgente, urgente el telefono.” (Mujer 10,
89 afios)

“Con la radio. Porque [...] me gusta escuchar
distintos programas y no estoy con la pantalla.”
(Mujer 1, 60 afios)

La mayoria de los hombres, igual que las mujeres,
prefieren Internet, ya que les permite acceder a
otros medios y no al revées.

“Pues me quedaria con Internet. Es que por
Internet haces todo ves la TV, oyes el radio,
haces todo por Internet esta todo.” (Hombre 5,
81 afios)

“Con Internet porque me permite todo.”
(Hombre 7, 67 afios)

“Me quedaria con Internet.” (Hombre 9, 61
afios)

“Y bueno, si existe Internet... prescindiria de
todo, menos de Internet.” (Hombre 2, 65
afios)

Mientras que una minoria prefiere los medios
tradicionales, aunque depende de la actividad que
quieran realizar.

“Yo siempre me quedaba o bien con la tele o
Internet. Me quedaba después con TV, distrae
mucho.” (Hombre 6, 77 afios)

« . . / ’ ”»
Quiza con la television porque es mas comodo.
(Hombre 1, 55 afios)
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« . 7
Pues casi que me quedaria con Internet, pero

vaya... segﬁn para que cosas no para todo.”
(Hombre 4, 76 afios)

En Acceso a otros medios, hombres y mujeres mayores
consideran que podrian prescindir de los medios
tradicionales (radio, TV, prensa) ya que saben que
se puede acceder a ellos a través de Internet. De
hecho, la mayoria lee la prensa digital y escucha
msica en linea, sin embargo, en el caso concreto de
la television, siguen utilizando el medio tradicional.
De aqui la importancia de que este colectivo
desarrolle habilidades digitales debido a esta

convergencia de medios.

6.6. Futuro

Los hombres (una mayoria), son mas pesimistas
que las mujeres de cara al futuro: se sienten limita-
dos por la edad, creen que la tecnologia no es para
ellos y no le sacan partido porque no saben usarla.

“Ninguna, ya estoy caducado yo. Ni idea. Ya no
estare en este mundo [...] Yo con setenta y seis
afios pocas ganas voy a hacer y me voy a interesar
por estas cosas. [...].” (Hombre 4, 76 afios)

«
Ya poca esperanza, ya poco, con la edad que

tengo, ya puedo hacer poco y cuando llegue a esa
edad...” (Hombre 6, 77 afios)

“... el que sabe, [...] le saca mucho mas partido,
infinitamente que yo.” (Hombre 8, 63 afios)

Aunque los mas optimistas (una minoria) si se ima-

ginan haciendo uso de Internet y sus aplicaciones en

el futuro e incluso quieren aprender mas sobre su
1 fut 1 q prend

manejo.

“Me gustaria saber desarrollar webs, saber in-
formatica. [...] ahora ya se pueden ver videos y
alta definicion [...] Desconozco las Redes Socia-
les, pero creo que es un mundo aparte” (Hom-
bre 6, 77 afios)

“Siempre me ha gustado estar mas o menos al dia
(como) perfeccionar el photoshop, lo sé usar y lo
uso.” (Hombre 7, 67 afios)
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En el caso de las mujeres, la mayoria quiere des-
arrollar nuevas habilidades digitales y profundizar en
las que ya conoce.

“Sobre todo, las de conectarme perfectamente y
de saber lo de Internet y todo lo que es de hoy,
la informatica, todo lo actual.” (Mujer 7, 71
afios)

“Bueno, me gustaria saber el manejo de los blogs
de poder crear paginas web, a pesar de que no
tengo ni idea pero me gustaria.” (Mujer 2, 52
afios)

“Me gustarl'a dominar mas y poder saber hacer

4 4 . ”»
mas cosas. No s¢, que no tuviera problemas.
(Mujer 6, 70 afios)

Y solo una minoria cree que ya ha aprendido lo
suficiente, se siente limitada por la edad y no ve la
tecnologia como algo necesario.

“;Mas?... como gustarme, me gustaria, pero es-
toy saciada. [...] es mas que para la edad que
tengo, no, no, yo estoy mas tranquila y no nece-
sito nada.” (Mujer 8, 62 afios)

“No, yo ya no... ya tengo bastante [...] es muy
problematico, yo que s¢ mi futuro cual es. No le
veo futuro... he de contar con que tengo ochenta
y dos afios, no sé, mi futuro es a corto plazo.”
(Mujer 5, 81 afios)

Ambos temen depender de la tecnologl'a y perder
el trato personal.

“Internet, segun anuncian te va a permitir hacer
todo, ;Qué pasa?, ;qué no vamos a salir de casa?
Se esta perdiendo el contacto fisico, ahora vamos
a comprar por Internet un ordenador y te lo van
a enviar [...]” (Hombre 3, 59 afios)

“Mi vida, yo creo que sera igual. No me voy a
transformar por mejorar esto. Lo utilizo como
hobby y como fuente de conocimiento y para es-
tudiar, pero nada mas.” (Hombre 9, 61 afios)

“Mi vida creo que va a continuar mas o menos de
esta forma, porque tengo una disciplina para el
uso de Internet, porque dentro del ocio, no me

Y

conecto a Internet si no que busco la naturaleza.’
(Mujer 1, 60 afios)

“(cambiaria) Mucho y de forma positiva pero
siempre guardando mi creatividad, no que me
absorba.” (Mujer 2, 52 afios)

Y por tltimo, el topico Futuro, en el que se detecto
que hombres y mujeres mayores “temen” el cambio
tecnologico, porque no son capaces de imaginar el
alcance que puede tener debido a la rapidez de los
avances y al mismo tiempo no quieren depender de
la tecnologia.

7. Diario de campo

Como anteriormente se ha mencionado, el diario de
campo fue un complemento a la entrevista. Con
este instrumento se pretendia realizar una compara-
cion entre hombres y mujeres mayores al hacer uso
de Internet para saber cuales son las aplicaciones y
actividades que realizan en linea y de esta manera
indagar sobre cuales son las habilidades digitales que
poseen y las necesidades que cubren con el uso de
las mismas.

Encontramos muchas ventajas al introducir el diario
de campo ya que es una herramienta de gran utili-

dad para conocer el tiempo de uso y/o las dificulta-
des que pueden surgir al hacer uso de cada una de
las aplicaciones de Internet. Ademas de proporcio-
nar informacion de primera mano.

Como limitacion encontramos que el diario de
campo, al ser un instrumento que debian llevarse a
casa para registrar sus actividades en linea, fue dificil
de recuperar. De los veinte diarios de campo entre-
gados solo fueron devueltos diez de ellos, corres-
pondientes a seis mujeres y cuatro hombres.
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A pesar del seguimiento realizado por teléfono y
correo electronico para recuperar los diarios al final
esto no fue posible. Algunos sujetos que si lo devol-
vieron, comentaron que llevar el registro de sus
actividades en linea parecia una obligacion, una
tarea mas que realizar en su dia a dia.

De aqui que los resultados de la muestra hayan que-
dado incompletos y mucha de la informacion no se
vea reflejada.

Por esto, se considerada que para proximos estudios
se deberia ofrecer una recompensa, ya sea moneta-
ria 0 un pequeno obsequio, para que los sujetos
muestren mas interés y se sientan comprometidos
con el estudio en el que participan. A pesar de todo,
se ha estimado conveniente dar a conocer estos
resultados.

El grafico que a continuacion se presenta muestra el
tiempo que dedican hombres y mujeres mayores al
uso de las aplicaciones de Internet durante diez dias
(ver grafico 2).

Grdfico 2: Tiempo de uso de las aplicaciones
de Internet en hombres y mujeres mayores.
Diario de campo de 10 dias.

=Mujeres = Hombres
3.35
Navegar y hacer busqueda de informacién

(mapas. ocio, raductores) 31.20

g,
Leer blogs o bitacoras 0.45

5.05
Leer periddico o diario via Internet | a— 2515

17.05
Escuchar radio via intemet | S "
Juegos, apuestas ’O‘h
0
Compras por Intemet h 205
Transterencias bancarias. revisar saido. | s0s
movimientos 235
3.45
Telefonia via Skype. voir | a7 45
Redes Sociales: Facebook. Tuenti, HiS, | 915
Linkedin 245
Bajar musica. peliculas, videos (Youtube). | 12.3
programas de TV y radio 330
Chats tematicos [
250
Mensajeria instantanea (messenger) Fo 2
Transferencia de fotos, videos, texto |J 8.45
0.40 423
Comeo eiectronico |, . 20

Fuente: Elaboracion propia
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Las mujeres pasan mas tiempo frente al ordenador
navegando por la red y buscando informacion que
los hombres (53.35” - 31.20"), usan mas las Redes
Sociales (9.15 - 2.45"), utilizan con mas frecuencia
aplicaciones para bajar musica, peliculas y videos
(12.30" - 3.30") y realizan transferencias de fotos,
videos y texto (8.45'- 0.40").

Los hombres, por el contrario, dedican mas tiempo
a leer el periodico via Internet (25.15'- 5.05") y al
uso de la telefonia via Skype o VoIP (7.45'- 3.45").

Ambos dedican gran parte de su tiempo a escuchar

la radio (16 — 17.05") y al uso del correo electroni-
co (44.20'- 42.36").

Las aplicaciones no utilizadas por hombres y muje-
res son los grupos de discusion en linea, el pago de
servicios y la TV a traves de Internet.

En resumen, podemos afirmar que tanto hombres
como mujeres mayores emplean la mayor parte del
tiempo en leer y enviar correos electronicos, nave-
gar por la red y leer el periodico via Internet.

Sin embargo, es muy poco el tiempo de uso que
dedican a aplicaciones como chats tematicos, blogs y
bitacoras, aunque el tiempo de uso en las mujeres es
ligeramente mayor al tiempo de uso que dedican los
hombres.

Esto demuestra que el uso de las aplicaciones y acti-
vidades antes mencionadas, responde a las necesida-
des que hombres y mujeres mayores cubren al hacer
uso de la tecnologia.
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8. Discusion

El hecho de que las personas mayores prefieran co-
menzar a hacer uso de la tecnologia en lugares publi-
cos como bibliotecas, responde en gran medida a la
sensacion de miedo al no saber usar un ordenador y la
seguridad que les aporta tener a alguien cerca que los
auxilie en caso necesario. En nuestro estudio, la ayu-
da de generaciones mas jovenes contribuye a motivar
a este colectivo a hacer uso de la tecnologia y desarro-
llar las habilidades digitales necesarias para cubrir
algunas de sus necesidades.

Lewis y Menn (2009) expresan que los ordenadores
se han convertido en un bien imprescindible para
muchas personas. Y que en el caso de las personas
mayores, antes de adquirir un ordenador prefieren
hacer uso de uno donde haya personas que los puedan
ayudar a realizar sus actividades en linea.

Ramirez Pino (2008) concluye en su tesis doctoral,
que las personas mayores ahora forman parte del
cambio social dentro del cambio tecnologico, dejando
atras la asociacion tecnologia-juventud. Y en este
estudio vemos ademas que las personas mayores quie-
ren pertenecer a la Sociedad de la Informacion y no
quedar en el atraso tecnologico. Es decir, que existe
un creciente interés por hacer uso de la tecnologia e
incorporarla cada vez mas a su vida cotidiana.

En el estudio realizado por Bross y Roe (2005) se
encuentran algunas diferencias entre hombres y muje-
res al usar las aplicaciones de Internet, al demostrar
que realmente no existia una brecha digital entre
sexos ni una brecha de género, mas bien, que el factor
mas importante es la experiencia en el uso del orde-
nador debido a que ésta disminuye la ansiedad y la
actitud negativa hacia el uso del mismo.

En este estudio se encuentra que efectivamente existe
un interes personal por hacer uso de la tecnologia sin
importar el género de las personas. Sin embargo, son
mas las mujeres que estan interesadas en aprender
nuevas habilidades digitales para poder compartir
experiencias digitales con sus nietos y no romper la
comunicacion con generaciones mas jovenes a la suya
lo cual las lleva a practicar y desarrollar nuevas habili-
dades digitales de cara al futuro.

Dato que también se confirma con lo que expresa el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO):

“En cierto modo, se reproducen las redes previas a la
edad de jubilacion, los hombres mas proximos a ami-
gos y compafieros del trabajo, y las mujeres mas cerca-
nas al mantenimiento y los lazos familiares” (IMSER-
SO. Libro Blanco del Envejecimiento Activo, 2011:
65).

9. Conclusiones

Resumiendo, las aplicaciones de Internet gratifican
por igual a hombres y mujeres. Ambos buscan
actividades  distintas a las que desempehan
habitualmente; las mujeres disfrutan mas de las
relaciones personales ya que buscan la interaccion con
los demas, mientras que los hombres optan por
actividades mas individuales. Los intereses de las
mujeres son mas amplios y variados, y quieren
descubrir las posibilidades que les ofrece la
tecnologia, mientras que los intereses de los hombres
son mas limitados. Para ellas el uso de las aplicaciones
de Internet ha transformado su vida cotidiana y
sienten que pertenecen a la Sociedad de la
Informacion. La gran cantidad y variedad de
informacion se ajusta a los intereses y necesidades de
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ambos. Saben que se puede acceder a otros medios a
traves de Internet, y que esto implica la adquisicion
de nuevas habilidades digitales, aunque en casos
concretos como el de la television siguen utilizando el
medio tradicional. A pesar de que ambos “temen” la
rapidez con la que se producen los cambios y el
alcance que estos puedan tener, en las mujeres hay un
interes por seguir aprendiendo y desarrollando nuevas
habilidades de cara al futuro, a diferencia de los
hombres que optan por conservar y practicar las
habilidades que poseen pero no estan interesados en
adquirir otras nuevas.

Para futuras investigaciones se propone un estudio
cualitativo a través de la entrevista a profundidad que
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recoja las experiencias digitales compartidas de hom-
bres y mujeres mayores con generaciones mas jove-
nes.

Otra propuesta seria un estudio cualitativo con la
misma técnica de recoleccion de datos dirigida a per-
sonas mayores con mas experiencia en el uso de la

tecnologia y que colaboran para que personas de su
misma generaci(')n, pero con menos experiencia, des-
arrollen mas habilidades digitales.

Finalmente se propone que la perspectiva de género
se aplique en ambos estudios.
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Este volumen que aqui resenamos es fruto
de la creacion de la Global Alliance on
Media and Gender (GAMAG) que busca
conseguir un dialogo constructivo entre
medios y sociedad civil y promover unos
medios y un entorno comunicativo con
perspectiva de género.

Media and Gender: A Scholarly Agenda for the
Global Alliance on Media and Gender es un
texto recopilatorio que propone una agenda
de investigacion para el GAMAG. Elaborado
por la International Association for Media
and Communication Research (IAMCR) y
publicado por la UNESCO, cuenta con
articulos  firmados por autoras tan
renombradas como Margaret Gallagher,
Annabelle Sreberny, Carolyn Byerly o Karen
Ross, entre otras. Es este un libro de lectura
sencilla de apenas 94 paginas que resulta de
gran interés para toda aquella persona
interesada en la relacion entre género y
medios de comunicacion.

El volumen se divide en wun bloque
introductorio y cCuatro secciones tematicas
que tratan cuestiones como la violencia de

genero en los medios, el acceso de las

mujeres a los medios y a la informacion, las
. . ,

politicas y estrategias de genero en los

medios, y la alfabetizacion mediatica y el

genero.

En la primera parte del volumen, que sirve
de introduccién, destaca el articulo de
Margaret Gallagher en el que se realiza un
repaso a las aportaciones teodricas mas
relevantes y las investigaciones y debates
existentes en torno al género y Ila
comunicacion. Asi, nos encontramos con los
trabajos de Gaye Tuchman, Nancy Fraser,
Rosalind Gill, Carolyn Byerly o Karen Ross,
al mismo tiempo que se sehalan futuros retos
en los que sera cada vez mas importante la
asociacion entre universidad y activismo.

A continuacion, se muestra el primer bloque
dedicado a la violencia de género, los medios
y la informacion. En este bloque se pueden
encontrar cuatro articulos. El primer
articulo, firmado por Aimée Vega, presenta
algunas de las tendencias y desafios mas
importantes en la investigacion sobre
violencia contra las mujeres. Como los
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medios representan la explotacion sexual es
abordado por Barbara Ann Barnett que
denuncia la forma superficial y limitada
empleada por los medios en su cobertura. La
masculinidad hegemonica en los medios es
tratada en el articulo de Peter J. Kareithi
donde aporta algunas ideas sobre como
combatir las masculinidades dominantes en
los medios, enfatizando la importancia de las
politicas publicas, la investigacion académica,
la industria de medios o los programas
educativos. Cierra este bloque un articulo de
Annabelle Sreberny en el que se aborda la
violencia contra las mujeres periodistas. La
autora enumera las diferentes formas en las
que tiene lugar la violencia contra las
mujeres periodistas: mientras informan de
acontecimientos peligrosos tales como
guerras y zonas en conflicto; violencia
sexual; una violencia de estado en forma de
arresto  arbitrario,  encarcelamiento 'y
tortura; y otras formas de violencia que las
mujeres se encuentran en internet.

El segundo apartado trata, a traves de cinco
articulos, el acceso de las mujeres a los
medios y a la informacion. En el primero,
Carolyn Byerly destaca las relaciones de
genero en la profesion periodistica y se
pregunta hasta que punto la entrada de las
mujeres en el periodismo ha tenido éxito
teniendo en cuenta la participacion de las
mujeres en las redacciones y en los puestos
de direccion de las companias de medios.
Continuando con este analisis, Karen Ross
denuncia en su articulo la escasa presencia de
mujeres en los puestos de direccion. En este
apartado también se pueden encontrar
articulos donde se revisa las practicas
periodisticas de los Gltimos afios (Marjan de
Bruin), la presencia de mujeres en la radio
comunitaria (Maria Eugenia Sanchez) o la
brecha digital de género en el acceso de las
mujeres a las nuevas tecnologias de la
informacion y la  comunicacion (Cecilia
Castafio).

El tercer bloque aborda las politicas y
estrategias de los medios con perspectiva de
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genero. Abre el apartado un articulo de
Claudia Padovani en el que presenta un
conjunto de principios guia para lograr la
igualdlad 'y la  no  discriminacion:
conceptualizar desde una perspectiva de
genero;  cuestionar los  hallazgos de los
analisis sobre género y medios; reconocer las
contribuciones existentes por la comunidad
académica mas alla de la investigacion; y
establecer las bases para estructurar una
politica y un marco de investigacion con
perspectiva de geénero. Ammu Joseph
contintia con un articulo en el que utiliza la
cobertura a lo largo del tiempo de las
violaciones de mujeres en India para
contrastar como ésta ha cambiado gracias a la
presion de organizaciones para sensibilizar a
los medios. Las barreras para incorporar la
perspectiva de género en la politica de
medios estan presentes en el articulo que
cierra este bloque, firmado por Katharine
Sarikakis.

Por wltimo, el volumen finaliza con un
apartado dedicado a la educacion y la
alfabetizacion mediatica e informacional con
perspectiva de género. En el primer articulo,
Margaretha  Geertsema-Sligh realiza un
estado de la cuestion de la inclusion de la
perspectiva de género en el periodismo y en
la formacion periodistica. A continuacion,
Jad Melki y May Farah abordan Ila
discriminacion de género y el acoso sexual
en los ambitos laborales de la industria de
medios. Finalmente, Alton Grizzle explora
en un extenso e interesante capitulo como la
alfabetizacion mediatica e informacional
podria ser utilizada para promover la
igualdad de geénero en y a traves de los
medios.

Como he comentado al principio de esta
resefia, este volumen es de facil lectura por
lo que pude ser de utilidad tanto en el
ambito académico como en empresas de
medios, profesionales de los medios, el
ambito politico y para la sociedad civil.
Media and Gender: A Scholarly Agenda for the
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Globall Alliance on Media and Gender supone
un interesante compendio de aportaciones
del ambito de la comunicacion que va mas
alla del contenido y la representacion del
genero en los medios. Este volumen
contribuye asi a tener un mayor
conocimiento de la relacion entre genero y

medios y a diseminar investigaciones que
utilizan la perspectiva de genero al analizar
los medios de comunicacion. Y, lo que
resulta mas importante, apunta nuevas
direcciones para seguir profundizando en las
investigaciones sobre medios con una
perspectiva de género.
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