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Resumen

El Big Data es un sistema evaluacién de grandes
cantidades de datos recolectados por una
organizacién, las cuales, permiten obtener ciertos
pardmetros que mejoran la gestién interna vy
externa. En Ecuador existe una adopcién rapida
del Big Data dentro de la empresa, aprovechando
su potencial para evaluar tendencias y nuevas
oportunidades de negocio, captar y fidelizar
consumidores y mejorar las ventas. En los ltimos
tres afios ha habido un aumento exponencial
respecto a la recoleccién de datos para su
andlisis. En el caso de la comunicacion, las areas
de marketing y publicidad han sido ampliamente
beneficiadas por esta tecnologia, al permitirles
implementar estrategias adaptadas a la realidad
de publicos objetivos con la posibilidad de ser
evaluadas rapidamente para mejorar su efectividad.
A través de un muestreo no probabilistico se
determiné una muestra de 14 empresas, basada en
el raking de la revista Ekos Negocios 2019, y a través

Abstract

Big Data is an evaluation system of large amounts
of data collected by an organization, which
allows obtaining certain parameters that improve
internal and external management. In Ecuador
there is a rapid adoption of Big Data within the
company, taking advantage of its potential to
evaluate trends and new business opportunities,
attract and loyalty consumers and improve sales.
There has been an exponential increase in data
collection for analysis over the past three years. In
the case of communication, the areas of marketing
and advertising have benefited greatly from this
technology, allowing them to implement strategies
adapted to the reality of target audiences with the
possibility of being evaluated quickly to improve
their effectiveness.
Throughanon-probabilistic sample was determined
a sample of 14 companies, based on the raking of
the magazine Ekos Business 2019, and through
a questionnaire was collected their perceptions
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presas ecuatorianas

de un cuestionario se recolectd sus percepciones
del uso de Big Data con el objetivo de identificar
las tendencias actuales en el pais. Se concluyé
que, aungque auln es una tecnologia incipiente, esta
siendo adoptada rédpidamente para el desarrollo de

of the use of Big Data with the aim of identifying
current trends in the country. It was concluded that,
although still an emerging technology, it is being
rapidly adopted for the development of business
and communication strategies.

estrategias de negocio y comunicacién.

Keywords
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Agradecimiento
Este articulo es parte del proyecto de investigacion “Tratamiento de los datos para la gestion de
comunicacion: desarrollo, avance y aplicacion en las organizaciones de la era de la informacién en
Colombia, Ecuador y Chile” impulsado por la Universidad Técnica Particular de Loja, cuya ejecucién
empez6 en 2020.

Introduccion

El presente articulo tiene como propésito evidenciar el estado actual del uso de Big Data en las empresas
ecuatorianas, y cdmo los profesionales en comunicacion de estas organizaciones lo aplican para mejorar
su gestion.

Los objetivos de este trabajo son, primero, evidenciar cémo es el uso del Big Data en las empresas
ecuatorianas; segundo, identificar los usos que se le da dentro de la comunicacién en Ecuador, y tercero,
conocer cémo se almacenan de los datos recopilados.

La hipétesis que dio origen a este trabajo sefiala que el Big Data esta siendo adoptado paulatinamente
por las empresas del pais, pero que aln no logra un nivel de apreciacién lo suficientemente alto como
para ser considerado parte comtn al momento de desarrollar estrategias dentro y fuera de la empresa.

Hoy en dia las empresas presentan una gran demanda de tecnologias para solucionar muchos de sus
problemas o situaciones de negocios. La transversalidad e interaccidn entre departamentos se esta
convirtiendo en una necesidad para poder mantenerse de manera competitiva en un entorno que cambia
rdpidamente (Gonzélez et al., 2018; Rodriguez, 2017), asi, se empieza a considerar al Big Data como una
opcién para obtener insights respecto al publico o al contexto en el que se desarrolla la empresa. Como
una relativamente nueva tecnologia, es importante conocer el estado actual del uso del Big Data en el
pais para poder crear un antecedente académico que permita generar un aporte a linea de investigacion
relacionada al uso de Big Data en las empresas ecuatorianas y su incidencia tanto dentro de sus
departamentos como en la comunicacion.

Una tecnologia es considerada disruptiva cuando cambia radicalmente el modo de vida de la sociedad
en todos sus niveles. La escritura, imprenta, radio, la maquina de vapor y el acero son algunos ejemplos
de avances que modificaron toda la estructura y modo de vida de las sociedades conforme se fueron
popularizando.
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La dltima tecnologia disruptiva fue Internet, el cual se masificd en la década de los noventa. Consigo,
logré popularizar dispositivos que complementaron los cambios que provocd, como los ordenadores y el
teléfono inteligente.

Gracias a Internet, actualmente nos encontramos en la tercera revolucién industrial, y en la primera fase
de la cuarta, debido a que se basa en la invencién icénica de esta (Internet) "y se caracteriza por una
fusién de diferentes tecnologias (Inteligencia artificial, robética, machine learning...) que desdibuja la
linea que hasta ahora separaba las esferas de lo fisico, lo digital y lo biolégico” (Bustamante y Guillén,
2017: 117).

Los seres humanos crean dia a dia cada vez mas y méas informacién, toda esta

informacién proviene de diferentes lugares: redes sociales, Smartphones, Smart Cities,

las empresas, las denominadas comunicaciones M2M (machine to machine), sensores

digitales ya sean de medicién eléctrica o de temperatura, sismicos, se estima que

existen mas de 30 millones de sensores interconectados en diferentes sectores y se

espera que este nimero crezca anualmente un 30%. (Lépez, 2013: 13)

Para aprovechar esta informacién, nacié el concepto de Big Data, el cual, dentro de los negocios, fue

adoptado para la gestién de grandes bases de datos que permitan la toma de decisiones estratégicas.

Se considera que para entender el Big Data, es necesario entender las 5V's que caracterizan sus datos

(Carrefio, 2019; Tabares y Hernandez, 2014):

. Volumen: cantidad de datos con los que se estd trabajando.

. Variedad: cantidad de variables presentes en la base de datos.

. Velocidad: frecuencia de actualizacién y rapidez con la que la informacién puede ser procesada y
evaluada.

. Valor: provecho que proporcionan las bases de datos.

. Veracidad: fiabilidad de los datos.

Toda organizacién recolecta datos gracias a las labores que realiza, pero estos datos, sin estructura,
no son aprovechables, por lo que el Big Data se presenta como la solucién, al ser una tecnologia cuya
gestion permite dar coherencia y forma a las bases de datos generadas por una empresa, y gracias a ella
obtener informacién que permita mejorar la gestién de esta.

Dentro de la comunicacién empresarial, el Big Data fue adoptado como una estrategia que permite
generar estrategias mas efectivas para un negocio, sin embargo, el uso de datos no es un extrafio para
este campo, debido a que desde el modelo tradicional se considera el andlisis y evaluacién de datos (a
pequeia escala, comparado con el Big Data) una parte importante al momento de generar una estrategia
efectiva (Miquel y Aced, 2020).

Anteriormente, las decisiones estratégicas se basaban en los resultados de encuestas, estudios previos
y percepciones personales, pero esto es una aproximacién insegura debido a lo rdpido que una sociedad
puede cambiar, o las pequenas diferencias entre distintos grupos humanos. Es aqui donde los datos
destacan, debido a la velocidad a la que se generan, se procesan y su veracidad (Revuelta, 2018).

Los datos brindan oportunidades tangibles y medibles en empresas, gobiernos entre otras, siempre
y cuando se cuente con un sistema adecuado de procesamiento, lo cual permitird aprovechar todo el

COMMUNICATION PAPERS -MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- Vol.X - No20 | 2021 | REVISTA | ISSN: 2014-6752 9



KARINA PAOLA VALAREZO GONZALEZ, MARIO ENRIQUE ROMAN RIVERA: Comunicacién y Big Data en las em-
presas ecuatorianas

potencial y beneficios que conlleva la gestion y andlisis de toda la informacién. “De la mano de este considerable
aumento de informacién, ha surgido la necesidad de extraer de ella, de manera eficiente, patrones, tendencias
y/o conocimiento que permitan apoyar la toma de decisiones” (Tabares y Herndndez, 2017: 1).

En Ecuador, las publicaciones relacionadas a Big Data y empresa que se pueden destacar son: el uso
de Big Data para decisiones en el sector hotelero (Padilla Guevara, 2019), Big Data en la gestién del
talento humano (Santillan et al., 2019), modelos de Inteligencia de Negocios basados en Big Data en
las Pymes del Ecuador (Garcia & Garcia, 2018) y respecto a los trabajos generados por estudiantes de
grado y posgrado como tesis, sobre el uso de Big Data sobre plataformas basadas en TIC (Caiarte, 2015)
almacenamiento, bisqueda, comparticion, anélisis y visualizacién de la informacién se han convertido en
un reto y parte fundamental de las empresas para su desarrollo, por tal motivo los duefios, presidentes
y directores de las mismas han proporcionado recursos tecnolégicos y humanos para estar a la par del
avance y exigencias del mundo moderno. Para que una empresa este en constante evolucién y mantenga
su vigencia en el mercado es necesario planear estrategias para la gestion y utilizaciéon de 6 Grandes
Datos (Big Data y un estudio de factibilidad sobre la implementacidn 4gil de Cloud Business Intelligence
en las Pymes del Ecuador.

Metodologia
Este trabajo es un estudio descriptivo al medir propiedades, aspectos o fendmenos del fenémeno
estudiado (Sampieri et al.,, 1991).

Tiene un cardcter cuantitativo La investigacién cuantitativa estd basada en la induccién probabilistica y
la representacién de datos a través de nimeros y porcentajes, es objetiva, confirmatoria, orientada a la
obtencion de resultados sélidos a través de procesos reproducibles (Del Canto y Silva, 2013).

La encuesta es la técnica mas habitual de recoleccién de datos para este tipo de investigaciones por su
velocidad y precision. Esta se define como un cuestionario estructurado o conjunto de preguntas cerradas
o de opcién muiltiple, y permite obtener informacién sobre una poblacién a partir de una muestra (Hueso
y Cascant, 2012). Esta fue planteada alrededor de tres ejes: preguntas de contexto (datos basicos), uso
de Big Data en la Comunicacién y gestiéon de datos dentro de la organizacién.

Respecto a la muestra utilizada, se tomé como referencia el raking empresarial de la revista Ekos 2019
(Ekos Negocios, 2019) y, a través de un muestreo por conveniencia, se recolecté los datos de contacto
de 44 empresas, de las cuales 14 accedieron a participar completando el cuestionario de 35 preguntas.

Resultados

Para una mejor visualizacidn se ha agrupado las preguntas para complementar los resultados de las 9

figuras mas importantes, y estas a su vez han sido divididas en tres secciones:

* Datos contextuales: esta seccion muestra el contexto en el que se realiza esta investigacion, de
parte del drea en la que se desenvuelve el negocio como los profesionales de la comunicacién
encuestados.

* Big Data en la comunicacién: aqui se evidencia la importancia y frecuencia del uso del Big Data en
las empresas ecuatorianas encuestadas.

* Gestion de datos: se refiere al almacenamiento, gestion y uso de los datos recopilados a través del
Big Data.
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Datos contextuales:
Figura 1: Area de negocios de la empresa

Nota. Elaboracién propia (2021).

El sector con mayor participacién en la encuesta es la banca (21.43%), seguido por la comercializacién
de productos de primera necesidad, el cual se relaciona fuertemente con el de la alimentacién (ambos
tienen un 14.29%).

Figura 2: Area de especializacién profesional del comunicador

28,57%

21,43%

14,29% 14,29% 14,29%
j I =

Comunicacion Comunicaciéon Comunicacion Comunicacion Comunicaciony — Marketing
digital corporativa estratégica  organizacional mercadotecnia digital
politica

Nota. Elaboracién propia (2021).
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Respecto a la especializacién, la mayoria de los encuestados posee estudios relacionados a la
comunicacion estratégica (28.57%) y organizacional (21.43%), con una formacién en ciencias de la
comunicacion (50%) y marketing (35.71%).

Big Data en la comunicacion
Figura 3: Beneficios mas importantes del Big Data en la gestidn de la comunicacién

Conocer qué decisiones toma el usuario
Evaluacion de riesgos

Fidelizar a consumidores/clientes

Tomar decisiones en tiempo real

Identificar nuevas oportunidades de negocio
Perfilar a los posibles consumidores y clientes

Aumentar seguidores en redes sociales

Evaluar tendencias 71%

Geolocalizar a los consumidores 71%
Captar nuevos consumidores

Mejorar las ventas 71%

Nota. Elaboracién propia (2021).

Respecto a los usos mas populares del Big Data en la gestiéon de comunicacién de las empresas en
Ecuador, se sefala que evaluar tendencias, geolocalizar a los consumidores y mejorar las ventas (71%).

Figura 4
¢Del volumen de datos obtenidos, las estrategias de comunicacién que realiza las aplica de acuerdo a la
segmentacién de publicos o son generales para todos los publicos?

78,57%

35,71%

Si, se realizan estrategias No, se realizan acciones de Se realiza acciones especificas
especificas de acuerdoa los comunicacién generales para para usuarios digitales y usuarios
publicos segmentados todos los publicos de medios tradicionales

Nota. Elaboracién propia (2021).
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La mayoria de los encuestados sefialan que en sus empresas si se realizan estrategias especificas segin
los publicos segmentados (78.57%). En otra de las preguntas realizadas, relacionada a la efectividad de
estas estrategias, el 64.29% sefalé que la recepcidn recibida es buena y muy buena.

Figura 5
¢Qué plataformas o medios digitales utiliza para la generacién y difusién del contenido comunicacional

de la empresa?

85,71%
78,57%
71,43%
64,29% 64,29%

35,71%

7,14%

Facebook Twitter Instagram Telegram WhatsApp YouTube Pagina web

Nota. Elaboracién propia (2021).

La red social mas utilizada es Facebook (85.71%), el servicio de mensajeria Whatsapp (78.57%) e Instagram
(71.43%).

En cuanto a las plataformas usadas para la difusién de contenidos y campanfas, las redes sociales
corresponden con la realidad nacional segun su popularidad. En Ecuador Facebook es la red social méas
utilizada con 13.3 millones de usuarios, seguida por Instagram, con 5.2 millones. Respecto a Whatsapp,
es la aplicacién de mensajeria mas utilizada con un promedio de 9.6 millones de usuarios (Alcazar, 2021).

Respecto al empleo de los datos generados gracias a estas plataformas, todos los encuestados sefalan
que les dan algtn tipo de uso, un 78.57% los emplea en sus estrategias regularmente, mientras que el
21.43% lo hace medianamente, evidenciando que si existe un aprovechamiento de datos, aunque sea
minimo.

Para el 78.57% de los encuestados, las estrategias de comunicacién se basan en el analisis de datos

sobre exigencias o necesidades de las audiencias, mientras que el 21.43% restante sefiala que no siempre
se lo realiza o directamente no se lo hace.
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Figura 6
¢Qué tipo de estrategias de comunicacién ejecuta de acuerdo a la segmentacién de publicos que le
permite el Big Data?

Nota. Elaboracién propia (2021).

Respecto a las estrategias generadas a partir de los datos recopilados, las mas populares son la
comunicacion a través de plataformas o RRSS y comunicacién especializada para publicos especificos
(71.43%) seguidas por el email marketing (50%).

Gestion de datos

Figura7

¢Coémo administra o almacena las bases de datos recolectadas a través de sus canales de comunicacién
contacto?

50,00% 50,00%

14,29%
0,00%
T
La informacién se La informacién se Se contrata un hosting No se cuenta con
almacena en la nube recopila en un externo para el espacios de
Online institucional documento de Excel almacenamiento almacenamiento

Nota. Elaboracién propia (2021).
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Respecto a la administracién y almacenamiento de los datos recopilados, las empresas se centran en
dos opciones principales: el almacenamiento en la nube Online institucional, y la contratacién de hosting
externo para almacenar los datos (50%).

Dentro de las caracteristicas principales que conforman el Big Data, el volumen y la velocidad son los dos
aspectos mas relacionados al almacenamiento, pues consisten en la cantidad de datos almacenados y el
tiempo requerido para acceder a ellos y procesarlos (Villares et al., 2017). Dado que el almacenamiento
de datos puede consumir gran espacio, requiere equipos poderosos y debe ser accesible para varias
secciones de la empresa, el almacenamiento en la nube interna o externa es la solucién méas razonable y
la mas usada en Ecuador.

En la encuesta se consulté también sobre el manejo de los datos personales recuperados. El 64.29%
sefala que se realizan acuerdos de confidencialidad, siendo las llamadas grabadas y las autorizaciones
a través de documentos usadas en menor medida. Es interesante evidenciar que el 714% no establecen
acuerdos de uso de informacién personal.

Figura 8
¢Dentro de la empresa para la que Usted labora existe un departamento o &rea especializada en Andlisis
de Datos o Big Data?

50,00%
21,43% 21,43%
7,14%
0,00% - 0,00%
Si No Se los analiza  Se analizaen  El trabajo de Los analiza
conelapoyode conjuntocon analisis de Unicamente la
un proveedor todaslasdreas datosselo gerencia
externo realiza a través general o
del drea de presidente de la
comunicacion o empresa
marketing

Nota. Elaboracién propia (2021).
Dentro de las empresas encuestadas, en interesante evidenciar que el 78.57% realiza algin tipo de
andlisis a través de bien, un departamento especializado en Big Data, la seccién de comunicacién o

marketing o una evaluacién conjunta a través de distintas areas.

Es importante destacar que, respecto a la periodicidad de evaluacién de los datos recopilados, esta se
realiza frecuentemente: semanal (21.43%), mensual (64.29%) o bimestralmente (14.29).
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Figura 9
Dificultades que enfrentan las empresas al querer iniciar proyectos de promocion y difusién con
aplicabilidad del Big Data

Nota. Elaboracién propia (2021).

Respecto a las dificultades para la adopcién de uso de datos, se sefala a la resistencia para el andlisis
y uso de la informacién en la organizacién (71.43%), el desconocimiento del tema (64.29%), la falta
de estrategias (50%) y presupuesto (50%) como los principales inconvenientes, lo cual es entendible
considerando que las empresas ecuatorianas, en su mayoria, han empezado a recopilar datos desde 2018
(5714%), sin embargo, existe un alto porcentaje que ya lo habia hecho desde hace mas de cinco afios
(28.57%) y un 14.29% sefala que aun no se realiza.

Discusion
El drea con mayor participacion en el uso de Big Data es, en este caso, la banca. Esta industria, debido
a los riesgos y la constante seguridad que requiere, recolecta perfiles muy ricos de los usuarios. El
Big Transaction Data "incluye datos procedentes de transacciones masivas de los centros de atencién
telefénica, de banca, finanzas, atencidn a clientes, etc.,’ (Monleon-Getino, 2016: 436).
El reto de sectores tradicionales como la alimentacion, los seguros o la banca es ser
capaces de incorporar profesionales con conocimientos en matemaéticas, tecnologia
y negocio que acompanien a las empresas en el camino para descifrar esta inmensa
cantidad de datos y poder asi tomar decisiones estratégicas en base a evidencias
(Cortés y Pedrol, 2016: 4).

El Big Data estd estrechamente vinculado a la comunicacion, y sus profesionales tienen conocimiento
de él, independientemente de si lo utilizan o no. Esta tecnologia se usa para mantener o crear valor de
marca, lanzar productos de manera efectiva y optimizar la segmentacién de publicos y canales para crear
relaciones mas profundas con los clientes (Miquel y Aced, 2020).
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Como se determind en el estudio una de sus ventajas es automatizar las acciones de comunicacién para,
a través de algoritmos, identificar los contenidos de interés para determinado publico, abaratando y ace-
lerando el proceso de difusién de mensajes entre las organizaciones y sus publicos (Moreno et al., 2019).

En el caso de Ecuador, sus usos si estdn relacionados a la automatizacién de acciones a través de la
evaluacién de tendencias y geolocalizacidon de usuarios, lo cual puede ayudar a crear perfiles para
publicos de distintas provincias, con contenidos focalizados, aprovechando el potencial multicultural del
pais, logrando empatizar con ellos y por consiguiente, mejorar las ventas en general.

Estas observaciones pueden extrapolarse a dos tipos de marketing, el de contenidos, y el Inbound
marketing en dos plataformas: mail y redes sociales. Ambas categorias, si bien son diferentes, comparten
caracteristicas que pueden mezclarse entre si, como la interaccién con el usuario (con distintos niveles
de profundidad) y la personalizacién de mensajes segun los perfiles.

El Marketing de contenidos consiste en el envio de informacién de valor para el usuario a través de redes
sociales (generalista) o e-mail (personalizada). Este tipo de difusion es mas efectivo que la publicidad, al
ser menos invasivo y mas util (Garcillan y Ferndndez-Lores, 2017).

El Inbound Marketing, en cambio, se centra en la fidelizacién del usuario a través del envio de mensajes
personalizados, no solo segtn su clasificacién como stakeholder, sino segun el nivel de relacién que
tenga con la empresa, con el propdsito final de fidelizarlo y lograr una compra (Aguado-Guadalupe y
Garcia-Garcia, 2018)

Actualmente existe un amplio debate acerca del uso de datos personales, hasta donde es ético y no
utilizarlos. El Big Data se usa para predecir comportamientos y facilitar la relacién, pero esto también
puede ser considerado una forma de invasién de la privacidad segin la profundidad y delicadeza de la
informacién recolectada (Pineda de Alcazar, 2018). Los contratos de confidencialidad existen en el pais,
sin embargo, no existe una normativa clara que proteja a los usuarios frente a filtraciones o venta de datos
no autorizada.

Respecto al Big Data dentro de la empresa, existe una clasificacién de siete fases para entender la
implementacién de Big Data en las empresas: 1) no existe Bl (Business Intelligence), 2) Datos accesibles,
3) Decisiones basadas en datos, 4) Data Warehouse, 5) Reporting formalizado, 6) OLAP (On-Line
Analytical Processing) y 7) Bl desarrollado (El Bl se usa para desarrollar varias actividades dentro de la
empresa) (Rodriguez, 2017). Las empresas ecuatorianas se encuentran entre el nivel 4 y 5 de manejo de
datos, segun lo analizado, puesto que la mitad de encuestados sefialan que existe un drea designada al
manejo de datos, o en su defecto, se realiza un anélisis en conjunto o queda bajo el &rea de comunicacién
y marketing (Rodriguez, 2017).

Sin embargo, al ser un cambio mucho mas rapido que la velocidad en la que las generaciones se
renuevan, el Big Data presenta algunos retos en su implementacién, como una inversién grande en
software, hardware y personal capacitado, pero en el caso del Big Data, se trata de un gasto que a largo
plazo representara un ahorro (Gonzélez et al., 2018). En Ecuador los principales retos estan relacionados
al desconocimiento del tema y la resistencia de uso de esta tecnologia, lo cual, como se menciona
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anteriormente, estd estrechamente relacionado al cambio generacional en proceso y la falta de inversion
en capacitacién.

Vale destacar que para la elaboracién de este estudio existié una limitante relacionada a las medidas de
aislamiento social y teletrabajo provocadas por la pandemia del virus COVID-19, que dificulté el contacto
con el publico objetivo, reduciendo la muestra a 14 participantes.

Conclusiones

Los profesionales en Comunicacién con mayor presencia dentro de las empresas son los especializados
en Comunicacién estratégica y organizacional. Estas dos ramas de la comunicacién estan estrechamente
relacionadas al desarrollo de habilidades de procesamiento de datos para proponer mejores estrategias,
segmentacién de publicos y relacién con los clientes, por lo que la adopcién del Big Data no es una
sorpresa en ellos.

En Ecuador, el Big Data es utilizado para evaluar tendencias, mejorar las ventas y, sorpresivamente,
geolocalizar a los consumidores. Esto es una caracteristica interesante que puede relacionarse a la
brecha digital existente en el pais o la focalizacién de estrategias segun las caracteristicas demograficas
y culturales de cada regién y provincia, sin embargo, este es un aspecto que no se ha topado en este
trabajo y puede ser analizado en un futuro articulo.

Respecto a las estrategias mas utilizadas gracias al Big Data, se destaca que promueven el uso del
marketing de contenidos e Inbound Marketing, los cuales estdn fuertemente vinculados a crear una
relacién profunda y valiosa con el cliente, lo cual también es una caracteristica fortalecida por el uso del
Big Data gracias al nivel de segmentacién que puede lograr.

Respecto al almacenamiento de datos, la nube es la principal opcién para conservarlos. Sin embargo, en
Ecuador existen no solo vacios respecto al uso ético, sino legales, puesto que atin no existe una ley de
proteccién al usuario, solo proyectos relacionados pendientes de aprobacion.

En Ecuador, la recopilacién de datos es relativamente reciente (su implementacién oscila entre 3 afos,
en su mayoria) pero a pesar de eso, la implementacién del Big Data en la empresa se ha realizado de
manera rdpida, realizando secciones especiales o el uso de bases compartidas con distintas secciones
de la empresa.
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