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Resumen

Se analizan dos modelos de promocién y desarro-
llo del chocolate en regiones con aprovechamien-
to turistico en Latinoamérica y Europa: México y
Espaia. A través de un planteamiento cualitativo
basado en un estudio de caso comparativo y en la
aplicacion de técnicas etnogréficas, se documenta-
ron los paralelismos y las diferencias entre ambos,
para identificar cémo se promociona y desarrolla el
turismo gastronémico en contextos con caracteris-
ticas similares, pero también con fuertes contras-
tes que develan formas diferenciadas de activacion
turistica de los recursos y su promocion.

Palabras clave: Espafia, Chocolate,México, Pro-
mocién turistica, Turismo cultural.Turismo gastro-
némico.
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Abstract

Two models for the promotion and development
of chocolate in regions with tourist use in Latin
America and Europe are analyzed: Mexico and
Spain. Through a qualitative approach based on
a comparative case study and the application of
ethnographic techniques, the parallels and di-
fferences between the two were documented to
identify how gastronomic tourism is promoted and
developed in contexts with similar characteristics,
but also with strong contrasts that reveal differen-
tiated forms of tourist activation of resources and
their promotion.

Keywords: Spain, Chocolate, Mexico, Tourism
promotion, Cultural tourism, Gastronomy tourism.
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Introduccion

Hoy en dia, adquiere un valor fundamental la dimensién social y cultural de los alimentos, aspecto que los
convierte en patrimonio y, por tanto, en objeto de valorizacién turistica. A través de la literatura se conoce
que la valorizacién turistica de los recursos agroalimentarios, ligados al territorio, constituye un fenémeno
social en expansion (Bessiere, 1998; Espeitx, 2004; Poulain, 2007).

En el caso del mercado del chocolate, la competencia es cada vez més fuerte, con las empresas implica-
das en ella, necesitan estrategias de marketing eficaces. El chocolate en la industria hotelera es parte de
los alimentos procesados del sector, aunque también se considera en el sector cultural (Camacho, 2016).
El estudio de la aproximacién turistica al chocolate y la promocién del territorio en destinos emergentes
como en los consolidados, contribuye a identificar procesos diferenciados de apropiacién del territorio en
este fendmeno que alcanza proporciones globales. Motivo por el que se presenta un analisis comparativo
de dos territorios promotores del chocolate de Latinoamérica y Europa. Cémo una aproximaciéon mas
especifica, se toma como ejemplos, la regién suroeste de México y territorios de Catalufia, entre otras
provincias de Espafia, donde se proyecta una importante promocién al turismo gastronémico a través de
iniciativas con el chocolate. El objetivo de este trabajo es analizar dos destinaciones entre Europa y Amé-
rica, sobre la promocién del chocolate y reflexionar sobre su importancia creciente en la configuracién de
nuevas dindmicas territoriales, sociales y econdmicas de los destinos.

Los resultados destacan tendencias como organizaciones, en términos de diferenciacién e innovacién
con miras a generar competitividad en ventajas que les permiten un posicionamiento fuerte en los secto-
res en los que participan. Con estas perspectivas, el crecimiento del mercado del chocolate en México, y
Europa, dan pie a la comunicacién, promocién y estrategias de marcas distintivas respaldadas por mar-
keting integrado con las comunicaciones de la promocién de un destino turistico.

Para ello, el presente trabajo fue elaborado a partir de una previa investigacién sobre el acervo histéri-
co-cultural de la ruta del cacao establecida en Tabasco (México) con el fin de complementar con nuevos
recursos y actividades por diversas zonas del pais y fuera de él.Esta estructura nos remite a la disposi-
cién de una historia por México a través de sus recursos naturales, su gastronomia y su legado cultural,
representando una fase de México a través del cacao. Por otro lado esta investigacién también, muestra
las diferentes iniciativas del turismo gastronémico a través del chocolate por el territorio Espafiol, casos
éxito como la Casa Cacao en Girona, Catalunya, gracias a la comunicacién y promocién del respaldo del
Celler Can Roca, y el acercamiento e importancia a este tipo de turismo en distintas provincias de Espafa.

El origen del cacao

El presente capitulo viene con la relacién del origen del cacao, siguiendo los relatos de la historia antes,
durante y después de la conquista por los Espafioles. De esta manera se busca ensamblar las ciudades y
poblaciones conocidas y desconocidas donde se realiza la produccidn del cacao, el aprovechamiento de
este, sus museos y creaciones artisticas y autéctonas de diversas elaboraciones gastronémicas(Laviana,
2009). En el cual nos permitird adentrarnos a un contexto tanto tangible como intangible de un itinerario
cultural donde se resguarda una parte importante de la historia de México. Con estas perspectivas, varios
autores han identificado el nivel de preferencia que ocupan los atractivos culinarios de los destinos que
lo ofrecen (Camacho, 2014).
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El origen cacao comienza en el continente Americano, donde fue plantado, tratado y cultivado en el pe-
riodo pre-colombino en zonas Mesoamericanas (Baudot, 2004). Sin embargo, expertos sostienen que el
cacao nacié hace 3000 6 4000 afios en el Amazonas, aunque por otro lado arquedlogos especializados
opinan que el cacao tiene inicios en el siglo VIl a. d.C encontrado en ruinas de templos y poblados mayas
(Valdez, 2013).

En relacién con lo anterior, hasta comienzo del siglo XVI el cacao solo se cultivaba en México y Centro-
américa, donde era un alimento preciado; considerado la bebida de los dioses y su uso como la primera
moneda de cambio en México (Laviana, 2009). El cacao era utilizado por las civilizaciones ancestrales
que vivian en el centro y sur del territorio mexicano, denominados como etnias olmecas, maya y aztecas.
Sin embargo, otras aportaciones en base al cacao es la leyenda narrada por Rubio (2011), “El secreto del
Chocolate’, el cual cuenta sobre la aparicién de Quetzalcéatl el reino de los Dioses, donde trajo junto
con él, al Dios Tlaloc “el duefio de las lluvias, dador de vida, y duefio de las almas” En donde los toltecas
eran conocedores de los astros, permitiendo medir el tiempo y conocer el cambio de las estaciones,
aprovechando de esta manera calcular las lluvias para realizar sus cosechas. Gracias a esto, Quetzalcdatl
les regald una planta, para cosechar en los campos de Tula, pidiendo a Tldloc que se alimentara de la
lluvia para poder generar la siembra. La planta crecié, cosechando el fruto del cacao, poseida en manos
de Quetzalcdatl, ensend a la poblacién tolteca a molerlo, y batirlo con agua, obteniendo asi el chocolate.
Hasta llegar a ser una bebida tan apreciada que solo los sacerdotes y nobles podian beber de ella.

Asi mismo, con la colonizacién espanola se produciria una llamada “criollizacién” del chocolate, pues en
lugar de realizarlo como originariamente se elaboraba con chile o pimienta, los espafioles en la llegada de
Hernan Cortés, afadieron azlcar y especias como canela, vainilla y ajonjoli (Laviana, 2009).

Posteriormente, debido a la conquista, el cacao fue llevado a Espafia, en la cual comenzé su distribucion
y comercializacién del chocolate como es ahora conocido. Gracias a esto, se desaté un proceso de trans-
formacién del chocolate que continta hasta la actualidad con las aportaciones de muchos paises desde
América hasta Europa, en el cual decidir por catalogar al mejor chocolate del mundo es practicamente
una tarea casi imposible (Barrueta, Hernandez & Monroy, 2017).

Aproximacion al chocolate en el contexto turistico.

En el presente capitulo se presenta una introduccion sobre las primeras apariciones y manifestaciones
del cacao, su clasificacién e importancia del mismo. En turismo, el chocolate se considera un recurso o
atraccién que se puede disfrutar en museos, parques tematicos y ciudades emblematicas del producto,
como es el caso de Hershey World, en el estado de Pensilvania de los Estados Unidos o bien, las grandes
creaciones de chocolate en Bélgica o Suiza (Camacho, 2016).

El desarrollo del turismo del chocolate es una rama del turismo gastronédmico que genera gran interés en
la gente (Girak y Naumenco, 2015). Como por ejemplo las obras sobre Museos del Chocolate en América
Latina, el “Museo del Chocolate Nestlé en Toluca, México” por Michel Rojkind (2009) posicionamiento de
latinos Museos americanos del chocolate (Camacho, 2016)

El amplio espectro en el que el marketing se utiliza ha dado lugar a una clasificacién diferente, que, en

el caso del marketing gastronémico, es presentado con un vinculo claro con el llamado marketing de
experiencias (Cabrera, 2013) y con la comercializacién del permiso, el cual se utiliza como parte de las
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estrategias de comunicaciones integradas y es para incentivar a los clientes a otorgar permiso a una
empresa para brindar informacién sobre sus productos o servicios de manera permanente, lo que les
permitird estar actualizados y obtener datos de valor para ellos (Lovelock, 2009).

Con esto, el Chocolate hace su incursién en el sector del turismo cultural, obviamente converge con el
gastrondmico (Laviana, 2009) . Este es el caso del Chocolate Museo, que segtin la UNESCO son organi-
zaciones, de acuerdo con la naturaleza de sus exposiciones y colecciones son clasificados como museos
especializados, mientras que para el Consejo Internacional de Museos (ICOM), son museos de agricul-
tura y productos del suelo o Ecomuseos, que se centran en la identidad de un territorio, en base a la par-
ticipacion de sus habitantes reaccionaron con el propédsito del crecimiento del bienestar y el desarrollo
comunitario (UNESCO, 1990, ICOM, 2013).

Seguin Camacho (2016) los negocios de chocolate identificados en cultural el turismo se divide en: mu-
seos, parques tematicos, citybrand, periddicos (articulos), no periddicos (libros y peliculas).

En relacién a esto, el turismo gastronémico va en aumento, y el chocolate es uno de los mas apreciados
productos en todo el mundo (Bullen & Urquijo, 2009) . En este sentido, las fiestas y exposiciones especia-
lizadas se han consolidado otros esquemas atractivos donde convergen expertos chocolateros, produc-
tores, disefiadores, emprendedores y en general las personas involucradas con el producto (Clemente,
et al. 2008)

Metodologia: Identificacion del Chocolate de América a Europa

Para este estudio se tiene como metodologia, un estudio de caso comparativo con enfoque cualitativo
(Stake, 2000), con la finalidad de describir las caracteristicas de la apropiacién turistica de los recursos
gastrondmicos a través del cacao y el chocolate en los dos contextos diferentes. Con ello, se identificaron
e interpretaron dos iniciativas de promocion turistica del territorios a través del chocolate con algunas
caracteristicas similares, pero también con diferencias que plantean la posibilidad de discutir la variabili-
dad del turismo gastronémico como estrategia de desarrollo y en este caso el uso de los recursos como
base. La investigacién comprendié dos fases. La primera fue una revisién de fuentes documentales, notas
de periddico, folletos e internet, para delinear un esbozo de los casos estudiados. La segunda generar un
inventario donde se visibilice las acciones en ambos paises para la diversificaciéon de actividades turisti-
cas en el destino.

Para la seleccién de ciudades e identificacion de sitios caracteristicos del cacao y chocolate se tomaron
en cuenta una serie de criterios a seguir para la clasificacién: Ser Paises productores de cacao en el caso
de América Latina; Contar con un alto ranking de popularidad en la elaboracién del chocolate; Desarrollo
de actividades culturales relacionadas al chocolate como museos; Fabricas abiertas al publico en gene-
ral;Tiendas especializadas; Contar con legado histérico y cultural.

A si como también una revisién bibliografica a través de articulos académicos especializados en el estu-
dio del cacao, paginas web de turismo oficiales, y la consulta de fuentes como la Organizacién Interna-
cional del Cacao (ICCO), la nueva propuesta del Consejo de Europa “The Chocolate Way', y la industria
del chocolate en México (ASCHOCO).
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Es importante destacar, que para el negocio del chocolate, se limita esencialmente al sector de alimentos
procesados; que engloba, ademds de las empresas locales, las de competencia externa. Con estas ten-
dencias, se puede apreciar que en el negocio del chocolate, la presentacién del producto o los servicios
complementarios es un elemento determinante, asi como la calidad y diferenciacién, asi como la imagen
corporativa de las organizaciones, que se basan en la identidad y la promesa de la marca.

Con el fin de determinar y demostrar sus principales actividades turisticas producidas por el chocolate.
Se tomé como objeto principal de estudio el territorio mexicano y el territorio espafol en la cual dentro
de las tablas 1y 2 se cuenta como recursos turisticos, zonas cacaoteras, museos, rutas predisefiadas y la
historia en general del desarrollo de esta materia prima.

Tabla 1: Identificacion del chocolate en México.

México

El proceso de domesticacion, cultivo, consumo del cacao fueron

iniciados por los indigenas toltecas, aztecas y mayas en México y Centroamérica quienes|
lo consumian como una bebida llamada xocolatl, mucho antes de la conquista por los
espanoles.

Hasta comienzos del siglo XVI el cacao sélo se cultivaba en México y Centroamérica,

donde era un alimento tan apreciado que incluso estaba muy extendido su uso como

moneda de cambio. La tradicién del cultivo y uso culinario del cacao pasé de los olme-
Historia: cas a los mayas, quienes cultivan el cacao en plantios a lo largo del sureste mexicano

en lo que actualmente son los estados de Tabasco y Chiapas. Debido a esto los mayas

transmitieron sus conocimiento y el producto a los aztecas por el

centro de México para generar su uso en bebidas y ofrecimiento

Finca "Hacienda de la luz, Chotalpa.

Museo vivo del cacao, Chotalpa.

Finca Cholula, la hacienda del cacao orgénico, Comalcalco.

Tabasco Finca Génesis, centro de investigacion y desarrollo de técnicas natu-culturales
del cacao, Comalcalco.

Hacienda Jesus Maria y fabrica de chocolates “Cacep’,

Comalcalco.

Observaciones: Segun la historia del cacao, se dice que los
Olmecas fueron los primeros en cultivar y usar el arbol del cacao.

/Aguascalientes Xocolatl Mexica: Fabrica de chocolate, chocolateria y creacion de alimentos a base de
cacao, desde el afio 1989.
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San Andrés Guayapa: Cooperativa Cacao
Mercado “20 de noviembre”: Cuenta con una extensa seccién de cacao
con mezclas de almendras con canela y chocolate artesanal con la técnica
ancestral.
Posada del Cacao: Bebidas de cacao “El Chone” (Atzompa y Coyotepec).
Chocolate Mayordomo

Oaxaca El Mercado de Tlacochahuaya: Degustacion de su tradicional “Atole” (Cho-
colate caliente a base de maiz y cacao).
Celebracion de la 1° feria del Pozontle bebida a base del cacao prehispénico.

Observaciones: El chocolate es requisito fundamental en la celebracién del dia
de todos los santos para mostrarlo en el altar
de muertos.

= La villa de Cacahoatan “El lugar de los cacaoteros” entre las fincas se

Chiapas .
P puede conocer el proceso del cultivo del cacao.

= Finca Rosario Izapa, Tuxtla Chico.
= Museo del cacao y el chocolate, San Cristébal de las Casas.
= Soconusco
Observaciones: En Mocaya, fue el sitio de cultivo donde se domesticé y aproveché el
cacao desarrollando su propia identidad cultural.

Ciudad de «  MUCHO: Museo del Chocolate del origen del cacao hasta su produccién

México

por el territorio mexicano.

Observaciones: Se cree que la antigua ciudad azteca de Teotihuacan, justo al
norte de la Ciudad de México, era el centro
de comercio de cacao en la regién.

Fuente: ASCHOCO; VisitMéxico. Elaboracién propia.

A partir de la tabla 1 se muestra la presencia de cuatro estados de la republica mexicana con aprovecha-
miento turistico del chocolate, mas el museo nacional del chocolate en México, en la Ciudad de México.
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Tabla 2: Identificacion del chocolate en Espaia.

Espafa

Historia:

Tras la llegada del Cacao a Europa. En el siglo XVI llegd a Espaia, para

ser presentado a Carlos V por Hernan Cortés. A partir de esto, diversos autores
mencionan la difusién del chocolate por medio de monjes provenientes de Zara-
goza, que gracias a una carta enviada por Hernan Cortés mencionando el cacao

como “una fruta como almendras, que ellos vienen molida, y tienen en tanto

que se trata por moneda por todo la tierra y con ella se compran todas las cosas

necesarias en los mercados”
Después de esto, en el aio 1534, se cocina el primer chocolate en la cocina
Monacal en el Monasterio de piedra en Zaragoza. Partiendo de ahi, las

diversas mezclas, adaptaciones y transformaciones del cacao al chocolate.

Aragén

Monasterio de Piedra, (Nuevalos, Zaragoza)
Chocopass: Turismo de Chocolate degustar cinco tipos de chocolate por

21 establecimientos (Zaragoza).
Choco Tour: Tour por la historia, tiendas y cafeterias dedicadas al

chocolate (Zaragoza).

Catalufa

Museu Xocolata, Ubicado en el antiguo edificio histérico con relacién al
chocolate. Habitado por el ejército borbdnico que era un consumidor im-
portante del chocolate (Barcelona).

Espacio del Xocolata “Simén Coll” Espacio de elaboracién del chocolate,
audiovisual y enoturismo (Sant Sadurni d’ Anoia).

Casa Amatller, Creador del” Xocolata Amatller” (Barcelona).

Cafeteria “Faborit” Casa Amatller, primer local Amatller, donde se prepara
chocolate del legendario “Amatller” (Barcelona)

Casa Cacao (Hotel Boutique del Celler de Can Roca)

Observaciones: Festejo de la mona el lunes de pascua

Valencia

Museo del Chocolate Valor: Dedicado a la fabricacién, historia y promo-
cion del chocolate Valor (130 afios de produccién).

Consejo Regulador

Museo del Turrén

Pais Vasco

Museo del Gorrotxategi, Fabricacién chocolatera.

Fuente: The Chocolate Way, ICCO, TURESPANA. Elaboracién propia.

En referencia con la tabla 2 de la identificacién del chocolate en Espafia, se muestra una alta propuesta
de acciones relacionadas a este producto gastronémico, donde se tienen un total de cuatro provincias
involucradas en la produccién, comercializacion y difusién del chocolate Espafiol.
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Analisis de los casos

Una vez concluida la investigacién e identificacién de estrategias para el desarrollo turistico de México y
Espana a través de la promocién del chocolate. Se puede considerar nuevamente el objetivo planteado
al inicio de este trabajo el cual era determinar la importancia del chocolate en los distintos territorios de
Europa y América.

Los resultados destacan 4 provincias del territorio espafiol apostando por un turismo gastronémico a
través del chocolate, y 5 estados de la republica mexicana con tendencias de este tipo de promocion del
territorio nacional. En el cual su complementariedad de productos y servicios sirven como un enfoque
propicio a la innovacion, que permite la generacion de ventajas competitivas, y en algunos casos, un
solido posicionamiento como la Ruta del Cacao en Tabasco (México) y la Casa Cacao del Celler Can
Roca en Girona (Catalunya) , mientras que los museos, en particular y tiendas de especialidad toman
un segundo lugar en la importancia de este sector. Se destaca también, que se destacan ventajas com-
parativas en el territorio mexicano al ser pais de origen del chocolate.

De acuerdo con la comunicacién y promocién de cada territorio. La comparacién de los casos analizados
ha permitido identificar la existencia de dos modelos de promocidn en territorios del uso turistico del
chocolate en zonas rurales y urbanas. Se observa en este sentido una puesta en valor de un producto
basado en la apropiacién de los recursos del territorio, la historia y su popularidad gastronémica dando
como resultado una marca territorial por medio del chocolate.

Del mismo modo, en los dos casos observamos la presencia de organizaciones involucradas en la gestién
y promocién de territorios turisticos, rurales, y gastronédmicos. En el caso de México, esta participacién se
observa de forma mas directa a través de la Secretaria de Turismo (SECTUR) destacando una ruta esta-
blecida del Cacao por el suroeste de México. Su funcidn se orienta a la coordinacién de las actividades
relacionadas con la promocidn del Cacao. En el caso de Espaiia, la comunicacién y promocién del “Turis-
mo de Chocolate” se lleva a cabo de manera independiente y del sector privado. Por diferentes agentes
diversos, como auténomos, grandes marcas gastronémicas e iniciativas de experiencias turisticas.

Con respecto a esta identificacion, la historia del chocolate, el desarrollo de esto, va ligado a un pais:
México. Sin embargo, su innovacion y transformacién acontecida en Europa, también es un legado para
Espafa y sus provincias que se inspiran en destacar este tipo de turismo. De acuerdo con el estudio se
afiade valor al estado del arte del turismo gastronémico a través del chocolate, ubicandose en la especia-
lidad de turismo cultural y marketing turistico. Este tipo de alternativas han sido bien recibidas como una
alternativa cultural dentro del destino.

Conclusiones

El potencial turistico del chocolate pone en valor su patrimonio culinario a través de su historia, su desa-
rrollo turistico a lo largo de los paises 2 paises identificados entre el continente Europeo y el continente
Americano donde da lugar a propuesta de emprendimientos para el fomento del turismo gastronémico.

Asi mismo, el potencial de las zonas de aprovechamiento turistico del chocolate analizadas desde un
punto de vista externo, fue enriquecedor, mas sin embargo, la promocion, difusion y visibilidad de estos
sitios podria tener una guia, o modelo integral el cual se transmita todo el desarrollo de este producto
y el destino. Brindando de esta manera una herramienta de oportunidad para la creacion de nuevos
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productos turisticos y su puesta en valor como itinerario cultural. En base al presente trabajo, luego de
haber analizado todas la implicaciones que puede tener la gestion de itinerarios culturales, en espe-
cifico las conformadas por la UNESCO, OMT o bien las mismas oficinas de turismo de cada pais. Se
reconoce como limitaciones una iniciativa dificil de tratar, debido a su complejidad de diversas politicas
de cada pais, la multitud de actividades a realizar y organizar, comprendiendo ademas sobre los desco-
nocimientos de lugares y la limitacion econémica.

En lugar de considerar esta complejidad como una desventaja, es necesario, generar nuevas estrategias
de mejora para el incremento y fortalecimiento turistico de cada itinerario, para lograr aprovechar esta
opcidn integrando y generando sinergias entre todos los participantes de este recurso turistico.

Como dice el autor Donaire (2012) el itinerario es por definicidn una actividad secuencial, y formado por
elementos organizados de forma progresiva. Aunque un itinerario es conformado por fragmentos o por
piezas, el itinerario trasciende de valor de los elementos que lo componen y se convierte en una nueva
identidad; lo cual como el trabajo lo demuestra, un itinerario puede resaltar tanto la ciudad, el producto
o en si el pais, es por ellos que como el autor lo argumenta, no solo es mostrar al turista una parte de
la ciudad, si no mostrar la ciudad como un todo. En definitiva, la creacidn de un reconocimiento de este
tipo de turismo, debe ser secuencial, integrar todos los elementos esenciales, contar con apoyo de todos
desde la gobernanza, la comunidad, los gestores y los visitantes. Es decir, formar parte de cada persona
afectada de alguna u otra manera para su correcto funcionamiento.

Asimismo, seria relevante identificar las estrategias de marketing digital que estas organizaciones han
desarrollado para fomentar paseos virtuales, promociones y redes sociales para la promocién de este
fendmeno gastronémico.

El mundo digital en la actualidad, presenta un sinfin de oportunidades que a su vez, si son correctamente
aprovechadas, puede llegar a un alcance de alto impacto en temas de fidelizacién, aumento de publico
potencial, nuevos perfiles de publicos con intereses diversos, y un posicionamiento efectivo. Hall (2015)
sustenta que “cuando se considera promocionar una ruta cultural, es importante pensar, sobre donde los
visitantes van a buscar informacion para su experiencia y la creacion de su itinerario” Es decir, los visi-
tantes normalmente realizan una investigacion previa en diversas web page, y blogs especializados. Para
tomar ideas de referencia y tener un plan con mayor nivel de contenido a la hora de llegar a sus destinos.
De otra manera, con el paso de los afios, como menciona el autor, si se quiere obtener, un alto alcance
de publico, la respuesta sera en la social media, teléfonos mdéviles, y una pequefia parte en la television.
Siendo exhaustivamente selectivos sobre qué canales seran los medios de difusién de la promocién del
territorio y sus productos turisticos.
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