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Resumo

Este artigo analisa, por uma perspectiva criti-
ca, as Relagdes Publicas diante da diluigédo das
fronteiras entre a esfera organizacional e as
esferas publicas, uma vez que esta atividade
mantém sua interface direta com a democra-
cia, quando contribui para construir relacio-
namentos estratégicos que levem em conta
ndo apenas 0Ss recursos comunicativos, mas
também as transformagdes nos padrdes de
engajamento dos cidadaos. Por isso, as estra-
tégias e politicas de Rela¢des Publicas podem
ser dimensionadas de forma ampliada quando
extrapolam os interesses organizacionais, prin-
cipalmente se considerarmos que, no contexto
democrético, o foco é o cidadao, que deixou de
ser mero receptor para tornar-se sujeito do pro-
cesso. Assim, surgem demandas por relagdes
que possibilitem o didlogo, a participagdo e
a deliberagédo para a tomada de decisbes em
ambientes privados e publicos. Todavia, as pra-
ticas de Relagdes Publicas sdo alvos de criticas
por ainda priorizarem o interesse empresarial
ou politico, desencadeando a discusséo se po-
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Abstract

This article analyzes the public relations from
a critical perspective, amid the blurring of the
boundaries between the organizational and
public spheres, since such activity maintains
its interface with democracy, when it con-
tributes to building strategic relationships
that take into account the communicative
resources, but also the changes in the stan-
dards of citizen engagement. Therefore, pu-
blic relations strategies and policies can be
broadened when they extrapolate organiza-
tional interests, especially considering that
(in a democratic context) the focus is on the
citizen, who is no longer a simple receiver
- but rather a subject in the process. Thus,
demands arise for relationships that ena-
ble dialogue, participation, and deliberation
toward decision-making in private and pu-
blic environments. However, public relations
practices are subject to criticism, because
they seem to still prioritize business or politi-
cal interests, triggering discussion as to whe-
ther they could coexist with democracy. Here
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deriam, de fato, coexistir com a democracia.
Assim, este estudo exploratério-descritivo, tem
por base pesquisa bibliogréfica que se funda-
menta nos conceitos de entendimento, reso-
lucéo de conflitos e discurso, explorados a par-
tir da Teoria da Agdo Comunicativa de Jirgen
Habermas (1984, 1987). A abordagem sobre
esfera publica e democracia deliberativa tam-
bém se alicerga em Habermas e autores que o
tem como a principal referéncia. Ja& a aborda-
gem critica sobre Relagdes Publicas, encontra
referéncia nos trabalhos de Gongalves (2007) e
Peruzzo (1986, 2004, 2009). O conceito de capi-
tal social, aqui tratado por evidenciar os vinculos
presentes nos grupos que podem estar ligados
direta ou indiretamente as organizagdes, se res-
palda em especial na obra de Putnam (1997) e
Matos (2007, 2009).

Do entrelagamento desses conceitos, resul-
ta a andlise sobre o necessario compromisso

the exploratory-descriptive study is based on
a bibliographical research, which is guided by
the concepts of understanding, conflict reso-
lution, and discourse; all from the Theory of
Communicative Action by Jirgen Habermas
(1984, 1987). The approaches for the public
sphere and deliberative democracy were also
based on Habermas, and also on authors who
had him as the main reference. On the other
hand, the critical approach to public relations
was found in the works of Gongalves (2007)
and Peruzzo (1986, 2004, 2009). The concept
of social capital, here treated as evidencing
the bonds between the groups that may be
(in)directly linked to organizations, was ba-
sed in Putnam (1997) and Matos (2007, 2009).
From the intertwining of these concepts re-
sults the necessary commitment of public
relations with the public interest, democratic
values, and the construction of citizenship.

das Relagdes Publicas com o interesse publico,
com os valores democréticos e com a cons-
trugao da cidadania.

Resumen

Este articulo analiza las relaciones publicas desde una perspectiva critica, en medio de la os-
curidad de los limites entre las esferas organizativa y publica, ya que dicha actividad mantiene
su enlace con la democracia, cuando contribuye a construir relaciones estratégicas basadas
en los recursos comunicativos, pero también basadas en los cambios de los estdndares de la
participacién ciudadana. Por lo tanto, las estrategias y politicas de relaciones publicas pueden
ampliarse para extrapolar los intereses organizativos, especialmente en un contexto democra-
tico donde la atencidn se centra en el ciudadano, que ya no es un simple receptor - sino un su-
jeto en el proceso. Por lo tanto, surgen demandas para las relaciones que permitan el didlogo,
la participacién y la deliberaciéon hacia la toma de decisiones en entornos publicos y privados.
Sin embargo, las practicas de relaciones publicas estan sujetas a criticas, ya que parecen dar
prioridad a los intereses empresariales o politicos, lo que desencadena la discusién sobre si
podrian coexistir con la democracia. Aqui el estudio exploratorio-descriptivo se basa en una
investigacioén bibliogréfica, que se guia por los conceptos de comprensién, resolucién de con-
flictos y discurso; todo desde la Teoria de la Accién Comunicativa de Jiirgen Habermas (1984,
1987). Los enfoques para la esfera publica y la democracia deliberativa también se basaron en
Habermas, y en los autores que lo tenian como referencia principal.

Por otro lado, el enfoque critico de las relaciones publicas se encontré en los trabajos de
Gongalves (2007) y Peruzzo (1986, 2004, 2009). El concepto de capital social, tratado como
evidencia de los vinculos entre los grupos que pueden estar (in)directamente vinculados a las
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organizaciones, se basé en Putnam (1997) y Matos (2007, 2009). Del entrelazamiento de estos
conceptos resulta el compromiso necesario de las relaciones publicas con el interés publico,
los valores democréaticos y la construccidn de la ciudadania.

Palavras-chave:

Cidadania; Democracia; Esfera Publica; Relagdes Publicas; Capital Social.
Keywords:

Citizenship; Democracy; Public Sphere; Public Relations; Social Capital.
Palabras clave:

La ciudadania; Democracia; Esfera Publica; Relaciones publicas; Capital social.

Introducao

O contexto atual tem ampliado a perspectiva de atuacdo das Relagdes Publicas para além das
organizagdes, em decorréncia das transformagdes da comunicagao e do surgimento de recur-
sos tecnolégicos que levam a dilui¢ao das fronteiras entre o publico e o privado. Como con-
sequéncia desse movimento, intensifica-se também a necessidade de politicas e estratégias
de relacionamento, que levem em conta as demandas das esferas publicas. Nesse sentido,
a presente andlise fundamenta-se na teoria critica para refletir sobre uma alternativa para a
préxis das Relagdes Publicas, com potencial de sugerir caminhos para a agao social e politica.

Conforme sintetizado na matriz de tradi¢des tedricas proposta por Craig e Muller (2007), a
teoria critica permite compreender as praticas de comunicagdo como uma reflexao discursiva.
A presente pesquisa considera que a pratica das Relagdes Publicas esté inserida numa ideo-
logia presente, mas também reconhece que o discurso dominante, por sua vez, articula-se
dialeticamente com agdes de conscientizagédo e com espagos de emancipagédo que resistem a
opressao das relagdes de poder nos contextos organizacionais.

Aqui se utiliza a pesquisa bibliogréfica, coerente com estudos exploratérios e descritivos, ja
que o objeto de estudo proposto é pouco estudado, tornando dificil a formulagédo de hipéteses
precisas e operacionalizaveis. Além disso, a pesquisa bibliogréfica possibilita um amplo alcan-
ce de informacdes, além de permitir a utilizagéo de dados dispersos em inlimeras publicagdes,
auxiliando também na construgéo, ou na melhor defini¢do do quadro conceitual que envolve o
objeto de estudo proposto (GIL, 1994).

Neste artigo, iniciamos com a constatacdo de que diversos autores registram em suas obras
uma critica as Relagdes Publicas, por sua contribuigéo restrita ao sucesso empresarial, ou por
seu uso como apenas uma técnica de informacéo - o que reflete uma visdo funcionalista e li-
mitante da atividade, com foco estratégico nas organizagdes. E recorrente a tendéncia de estu-
diosos que as associam a estratégias de manipulagdo da opinido publica e de jogos do poder.
Gongalves (2007: 2), por exemplo, chega a questionar o verdadeiro papel da profisséo de Re-
lagdes Publicas na sociedade e analisa a importancia das associagdes profissionais para de-
senvolverem, promoverem e cobrarem a adogdo de cddigos éticos e de conduta, apelando
para praticas que enfatizem a verdade, o didlogo e o interesse publico como valores centrais
da profisséo.
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Para Rudiger (2011:42), as criticas as Relagdes Publicas sdo antigas, numerosas e se originam
de vérios campos da sociedade, pois, ha muito tempo a atividade tem provocado polémica e
contestacdo, a partir dos diversos setores do publico, até os poderes politicos organizados,
passando pela prépria esfera dos negécios.

As posigdes criticas a respeito da pratica das Relagdes Publicas realizadas, tanto no dmbito
empresarial, como politico (Gongalves, 2007:4), enfatizam que o consumidor, ou o cidaddo em
geral, é alvo de estratégias que o conduzem a aceitar uma versao parcial e manipulada da rea-
lidade. Uma perspectiva que, segundo Gongalves, pode mesmo conduzir a questéo sobre se,
em Ultima instancia, Relagdes Publicas e a democracia podem coexistir (idem:8).

Peruzzo, desde o inicio da década de 80, ja evidenciava sua posigéo critica sobre as Relagdes
Publicas, quando analisou o papel da drea no modo de produgéo capitalista (1986), eviden-
ciando que as Relag¢des Publicas tém, por finalidade, fazer com que o interesse privado adquira
uma roupagem de interesse publico.

Em sua obra, Peruzzo procurou compreender o real sentido das Relagdes Publicas quando
utilizadas por empresas, organizagdes civis e por governos na sociedade capitalista.

A autora (2009:158), avalia que as Relagdes Publicas se juntam a outras estratégias politico-
organizacionais com a finalidade de harmonizar as relagdes capital-trabalho, além de tentar
obter o consenso da sociedade em torno dos valores e interesses da classe dominante.

Esse é o mesmo posicionamento de Demetrius (2013:2), quando afirma que os profissionais
de Relagdes Publicas trabalham para promover os interesses de empresas poderosas, maxi-
mizando seus lucros, ampliando suas participacdes de mercado e suas influéncias, sendo ca-
pazes de abordar canais mididticos para que adotem suas narrativas acima de outras. Seu
objetivo é produzir um ambiente discursivo que promova comentéarios favoraveis, e mesmo
tendenciosos, fomentando seus préprios interesses.

Por outro lado, ha o reconhecimento de que as estratégias e as ferramentas de Rela¢des Pu-
blicas contribuem para dar forma a sociedade contemporanea (Gongalves, 2007:6), princi-
palmente se considerarmos o didlogo visto como elemento fundamental da atividade. Para
Bowen (2005: 839), por exemplo, essa é a profissdo que tem a responsabilidade de promover
a compreensdo mutua por meio do debate informado e que, por isso mesmo, funciona como
“6leo nas rodas da sociedade”

Peruzzo (2004) vislumbra, também, a possibilidade de as Relagdes Publicas se desdobrarem
em uma nova vertente, a popular, alternativa ou comunitdria. Assim, mesmo diante de sua
posigcdo claramente critica a area, Peruzzo (2009:182) afirma que aposta na necessidade do
avanco das Relagdes Publicas, sobretudo neste momento em que elas se mostram cada vez
mais imprescindiveis no mundo, diante das redes de interdependéncia criadas e da obrigagao
de fazer os interesses publicos prevalecerem sobre os interesses do capital privado, ja que,
ainda que reconhega que estes sejam legitimos, uma vez enraizados e institucionalizados, ndo
podem suplantar os das pessoas, da sociedade brasileira e do planeta Terra.

Nessa perspectiva, é possivel dizer que os principios dialdgicos das Relagdes Publicas defen-
didos por Gongalves e Peruzzo, encontram ressonancia, também, em autores como James
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Grunig (1984) e Ron Pearson (1989), ja que o didlogo torna-se uma caracteristica dos relacio-
namentos estabelecidos em contextos democraticos.

Pearson (1989:377), formulou, com base em Habermas, dois imperativos morais para o estudo
das Relagbes Publicas. Em primeiro lugar, defende a manutencéo de relagbes comunicacio-
nais com os publicos, como uma obrigacéo ética inerente a pratica organizacional; em segun-
do, propde melhorar a qualidade dessas relagdes, de maneira a que elas ampliem permanen-
temente sua dialogicidade.

Assim como Pearson, Grunig destaca, também, a importancia da comunicagéo dialégica, quan-
do defende o modelo simétrico de duas maos, que busca o equilibrio entre os interesses das
organizagoes e de seus respectivos publicos, promovendo o entendimento (Grunig, Hunt, 1984).

As prescrigdes morais sobre as praticas profissionais, no entanto, parecem insuficientes para
viabilizar que a atividade, como um todo, seja percebida em seu carater democratico, relacio-
nal e inclusivo. Para Seib e Fitzpatrick (2006:7), “muita da desconfianga nos profissionais de
Relac¢des Publicas deriva da falta de confianga publica nas instituicdes que eles representam”.
[..] ndo se pode apenas tentar melhorar a prépria reputacéo junto do publico e das
organizagdes que representam agindo eticamente ao nivel pessoal, mas também, e
sobretudo, procurando activamente “melhorar a responsabilidade social das suas or-
ganizagOes clientes” [..] Neste sentido, poder-se questionar se o elevado grau de
responsabilidade que é exigido as Relacdes Publicas terd tradugao facil na pratica.

Nesse mesmo sentido, Henriques (2009:130), explica que as atividades de Relagdes Publicas,
sendo todas aquelas capazes de gerar e manter um relacionamento no espago publico entre
as organizacoes e 0s grupos a que estdo de alguma forma ligadas, exige uma compreenséao
mais refinada sobre o que realmente fundamenta a atividade: a permanente tenséo entre os
interesses privados e publicos. O autor afirma que, sob essa perspectiva, entram em jogo a
aprovacgao e a legitimacgdo que os grupos podem ou ndo conferir a uma organizagéo.

Essas consideragdes iniciais reforcam a necessidade de se aprofundar a andlise sobre o com-
promisso, das Relagdes Publicas com o interesse publico, se localizando acima do interesse
particular e organizacional. Para fundamentar essa reflexao, partimos de Habermas como prin-
cipal referéncia, aproximando os conceitos de esfera publica democratica e Relagdes Publicas.

Esfera publica democratica e esfera privada

Diferentes reflexdes sobre a esfera publica e a democracia ja foram realizadas no campo co-
municacional. A presente andlise resgata a contribuicdo de Habermas (e de outros autores),
para buscar compreender as consequéncias da emergéncia de multiplas esferas publicas na
sociedade, e suas interfaces com os contextos organizacionais.

Habermas (2003) localiza a esfera publica entre o Estado e o espago maior da sociedade, ou
mundo da vida, onde se formam diversas arenas e fluxos comunicativos em disputa por visibi-
lidade e legitimidade. Esta construgao ja nos permite apontar que as politicas organizacionais,
incluindo as que se referem as Relagdes Publicas, produzem um impacto inevitavel sobre o
funcionamento dessa rede de contelidos e opinides, chamada esfera publica. Esta importancia
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estd relacionada a contribuicdo que estratégias e praticas organizacionais devem oferecer ao
debate, e a inclusdo de sujeitos, na comunicagéo publica.

Marques (2008:27) indica que, para garantir que todos participem igualmente dos debates e
discursos em contextos formais e informais, é necessario que os atores sigam procedimentos
que garantam condi¢des de igual participagdo e consideragao de todos.

A partir disso, pode-se propor que, também no dmbito organizacional, deva existir igualda-
de de participagdo e de consideragdo das diferentes posigdes, considerando-o como reflexo
do espago publico democratico. Nesse processo, a interagédo entre os atores sociais deve ser
mediada pela accountability (processo de submissdo de uma posigao a andlise e validagdo do
outro), pela igualdade, pelo respeito mutuo e pela autonomia politica (Marques, 2008:28). Para
tanto, a comunicagéo se torna instrumento fundamental de circulagédo de informacéo, entre a
periferia do sistema social e o centro tomador de decisoes.

Gugliano (2004) critica, por sua vez, a relagdo positiva que possa haver entre o capitalismo e a
democracia. Seu argumento coloca em relevo a deterioragdo ambiental, cultural e social do pla-
neta, produzida pelo capitalismo em funcéo de sua énfase na questdo econdémica. Diante deste
cenario, questionam-se as possibilidades reais de se promover a cidadania e os direitos sociais.

O autor sinaliza, entdo, a perspectiva de andlise qualitativa da democracia, utilizada por di-
ferentes estudiosos para acompanhar a trajetéria dos novos regimes - da chamada terceira
onda da democratizagdo. Como se depreende desta perspectiva, a democracia é aqui defen-
dida, diferentemente da posicdo de autores que tratam de delimit4-la aos procedimentos de
escolhas de lideres e representantes politicos. Esse modelo confina o regime a um campo de
dominacgédo social, pois o Estado torna-se o elemento de legitimagdo dos mecanismos de or-
ganizacao coercitiva, buscando, segundo Tilly (1992:20), a aceitagéo da validade legal de suas
intervengdes.

Além disso, nessa perspectiva, a democracia ndo abrange o mercado e suas instituigdes eco-
ndmicas, assim como ndo se relaciona diretamente com a infraestrutura da sociedade. Essa
restricdo preserva organizagdes ligadas a produgdo, a comercializagdo e a transagdo de bens
com valor monetdrio, de aplicarem as prerrogativas democréticas na sua forma de gestao.
Diante dessa excluséo, o planejamento estratégico dos objetivos organizacionais ganha licen-
¢a para priorizar o lucro privado, acima dos interesses de bem-estar da populagéo.

Assim, o mercado econémico separado da gestdo democratica acaba promovendo a cisdo
entre o publico e o privado, com auséncia de limites na busca da satisfagdo (econdmica) indivi-
dual. Por isso, sdo frequentes as atividades econémicas que fogem dos padrdes éticos e morais
das sociedades contemporaneas.

Todas essas consideragdes levam a necessidade de se repensar a teoria da democracia, para
ampliar o cdnone democratico, conforme sugere Santos (2002); inserindo, na vida cotidiana
dos cidadaos, aqueles processos anteriormente restritos aos circulos governamentais e parla-
mentares. Em propostas mais participativas, o processo democratico se estrutura em variados
niveis de reunides, que envolvem moradores de diferentes cidades e regides. Estimula-se, ai,
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o debate sobre o espago urbano, as escolhas de obras publicas, ou a indicagdo de represen-
tantes locais nos féruns de gestao. Ao final, ocorre uma revolucéo na constitui¢cao do capital
social®, a medida que as esferas ndo-estatais (Santos, 2002) também se democratizam e se
vinculam.

Esteves (2003) aborda a constitui¢éo histérica do espago publico, e sua dificuldade em se tor-
nar verdadeiramente democrético para a participagdo da sociedade civil. Destaca, também, a
centralidade da comunicagéao, em especial da midia de massa, no processo de formatacgéo de
um espagco publico - hoje fragmentado e diluido.

Ao mesmo tempo, Esteves afirma que o espago publico néo teria extinguido toda a sua vitali-
dade. Em vez disso, o que houve foi uma reconfiguragéo da sociedade civil ao longo da histé-
ria, transformando a sociedade burguesa em ndcleo estruturado de associagdes voluntarias,
autdbnomas em relagdo ao Estado e a economia. Isso faz com que a forga regeneradora que
a sociedade civil fornece ao espago publico dependa, tanto de sua delimitacdo em relagéo ao
Estado, quanto da promogéo de uma agéo social responsavel no mercado.

Relagoes publicas na democracia deliberativa

O conceito de deliberagdo que acompanha as discussdes sobre a esfera publica oferece, em
nossa anélise, o elo necessario pra entrelagar a democracia e as Relagdes Publicas, de for-
ma mais evidente. A politica deliberativa cumpre o papel crucial de fornecer legitimidade as
decisdes, tomadas no &mbito democratico. Segundo Habermas (1997:28), a validagdo dessas
escolhas depende da qualidade dos argumentos racionais apresentados durante o processo
de formacgédo de opinides e vontades.

Aqui, vale também observar, conforme Castellano (2011:189), que o debate publico, fundamen-
tal para a democracia, é e deve ser praticado por cidaddos criticos e ativos, os quais ndo de-
pendem de nenhuma formagéo especifica para atuar, pelo contrario.

A troca argumentativa preenche, entdo, uma fung¢éo social e integradora dos sujeitos politicos,
reunidos para tomar decisdes coletivas e vinculantes em sua comunidade. Por isso, o nivel
discursivo do debate publico constitui a varidvel mais importante do processo democratico.

Habermas (idem:29) se apoia nos postulados de Cohen para caracterizar o modelo deliberati-
vo ideal, a partir dos seguintes procedimentos ou normas: as deliberagdes realizam-se de for-
ma argumentativa, portanto, através da troca regulada de informagdes e argumentos entre as
partes, que recolhem e examinam criticamente as propostas em jogo; as deliberagées devem
ser inclusivas e publicas; pretendem-se livres de coer¢des externas e internas, que poderiam
colocar em risco a situacdo de igualdade dos participantes.

Castellano (2011:189), ao se referir a Lasch (1995), rerforca que o debate sério ocorre quando
ha uma clara abertura para que todos os cidadaos participem, e sua seriedade se mede pela
intencdo de levantar assuntos de interesse publico que busquem o bem comum e uma maior

democratizagao.

O agir comunicativo é o responsdvel por estabelecer relagdes, estimulando os vinculos sociais.
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O que associa os parceiros do direito é, em Ultima instancia, o laco linguistico que mantém a
coesdo de qualquer comunidade comunicacional. E possivel afirmar, portanto, que as Relacdes
Publicas ganham forga no contexto democrético idealizado pelos procedimentos deliberativos,
uma vez que eles demandam operagdes que favoregam a formagéo de vinculos discursivos.

Como resultado, o processo deliberativo permite a formacdo de um poder que é produzido
comunicativamente, que ocorre em meio ao processo decisério na vida politica, mantendo a
divisdo entre as esferas privadas e as esferas publicas.

Todavia, a esfera publica retira seus impulsos da assimilagdo privada de problemas sociais,
gue repercutem na vida de cada individuo, ou seja, o privado impacta o publico, e vice-versa.
Se, por um lado essa relagé@o se revela praticamente como algo inerente a uma sociedade
democratica e de ampla informacéo, de outro, é preciso também reconhecer o direito a priva-
cidade, ainda que avangos tecnoldgicos (com destaque para a internet e as midias sociais),
tornem cada vez mais hibridas as relagdes entre as esferas privadas e as esferas publicas, por
meio da publicizagédo dos espagos reservados a intimidade.

Diante da percepgéo sobre a diluigdo das fronteiras entre o publico e o privado, surge, portan-
to, o desafio de se ampliarem os espagos de participagao e de debate, também no dmbito das
organizagdes, para que sejam capazes de promover uma cultura democratica - para além das
estruturas oficiais da politica. Nesse contexto, a linguagem assume um papel central, ja que,
conforme Habermas, é o meio de entendimento especificamente humano, que permite substi-
tuir, a violéncia, pelo consenso racional entre cidadaos responsaveis (Burkart, 2007: 249-254).

E nessa perspectiva do entendimento coletivo, que se pode empregar a Teoria da Agdo Comu-
nicativa (Habermas,1984,1987) para as Relagdes Publicas. Ela propde que a comunicagdo sem-
pre acontece como um processo multidimensional, em que cada participante precisa aceitar a
validade de certas demandas, ou reivindicagdes quase universais, para alcangar os consensos.
Quando as regras bésicas de comunicagéo sao violadas, o discurso é o mecanismo fundamen-
tal de reparacao.

Por meio do discurso, as pessoas exercem a oportunidade de duvidar da verdade das afirma-
¢oes, da confiabilidade das expressoes e da legitimidade dos interesses, durante um proces-
so argumentativo. O discurso é o vetor para a apresentagdo dos argumentos plausiveis, que,
segundo Habermas, permitem a continuidade do fluxo de comunicagao (Burkart, 2007). No
contexto das organizagdes, os gestores e profissionais de Relagdes Publicas assumem papel
e responsabilidade relevantes, como portadores de discursos e mensagens a serem questio-
nadas por publicos criticos.

Assim, a partir de questdes analogas as Relagdes Publicas, como a busca de compreenséao,
entendimento e resolugdo dialogada de conflitos, é possivel extrair, da teoria habermasiana, a
esséncia da atividade. De um lado, essa proposta confirma os valores da formagao de relacio-
namentos baseados em confianga, transparéncia, ética e responsabilidade. Mas, de outro lado,
este ideal se distancia do enclausuramento, das Relagdes Publicas, no universo especifico das
organizacgoes.
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Relagoes publicas e o interesse publico

A instituicdo democratica existe para legitimar decisdes administrativas. No entanto, no am-
bito das organizagdes privadas, hd pouco ou nenhum espago de participagdo no processo
decisorio, o que se revela como incoerente no contexto da democracia. Consequentemente, as
decisdes tomadas pelas organizagdes privadas sdo, em geral, puramente técnicas, desconsi-
derando-se os interesses dos afetados. Habermas (1997) opina que o quadro institucional deve
ser racionalizado pela “"remogé&o das restrigdes comunicativas’

Esse é o questionamento que cerca a presente reflexao, ja que, no contexto democrético, de-
ve-se levar em conta os espacos de interlocugdo que estimulem, nos sujeitos, a cultura de
engajamento, deliberagéo e participagdo no processo decisério.

O sentido amplo das Relagbes Publicas estd fundamentado na promogdo dessa prética
democrética, dialogada em todos os momentos e espacos, uma vez que a atividade orienta-se
pelo estabelecimento de relacionamentos publicos em torno das mais diferentes questoes e
interesses. Como esse processo indica potencial de conflito, torna-se essencial a busca de for-
mas de conciliagdo, com a criagdo e a utilizagédo de espagos que podem ser vistos como arenas
(presenciais e virtuais), onde as trocas argumentativas sejam realizadas e consideradas.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que as Relagdes Publicas s6 podem efetivamente ocorrer
em contextos democréticos, onde a cidadania pode ser exercida. Afinal, conforme Scherer-
-Warren(1999:60), a ampliagédo dos direitos de cidadania relaciona-se com os processos de
democratizagdo da sociedade. Peruzzo (1999:287) define que
ser cidadao é ter direito de ver-se protegido legalmente, de locomover-se, de interfe-
rir na dindmica politica, de votar e ser votado, de expressar-se. E também ter o direito
de morar numa casa digna, de comer bem, de poder estudar e trabalhar. E, por fim, ter
o direito de participar, com igualdade, na produgéo, na gestdo e na fruicdo dos bens
econdmicos e culturais.

Diante da defesa do direito de interferir na dindmica politica, e de participar na gestao de bens
econdmicos e culturais, Buhmann (2011) preocupa-se com os efeitos para a sociedade como
um todo, das decisdes das organizagdes competitivas. O autor considera que o material e a
estrutura discursiva do ambiente de trabalho precisam ser compreendidos, de modo a propor
resolucdes ou supressdes dos conflitos corporativos. Ele examina o desenvolvimento histérico
da corporagdo moderna, mostrando a emergéncia dos diferentes papéis, o processo de forma-
¢do de consciéncia entre seus atores, e o desenvolvimento dos interesses gerenciais.

Podemos apreender, a partir desta anélise, que o alinhamento entre as politicas de Relagdes
Publicas e o interesse publico depende dos valores com os quais a organizagao se comprome-
te - e que, portanto, estdo incorporados em sua cultura organizacional. Como propde Buhmann
(2011), é necessario analisar, entdo, o nivel de consciéncia que as empresas sdo capazes de ter
sobre as questdes de interesse publico.

Para tanto, é util recuperar, aqui, o modelo dos Sete Niveis de Consciéncia desenvolvido por

Richard Barrett e citado por Fejgelman ( 2008: 154-156), que permite identificar as diferencas
de comprometimento organizacional.
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1. Niveis de consciéncia pessoal e organizacional

Niveis

Niveis de Consciéncia Pessoal

Niveis de Consciéncia Organizacional

Sobrevivéncia - Focaliza as questdes de
sobrevivéncia fisica. Inclui valores como
estabilidade financeira, riqueza, seguranca,
autodisciplina e saude. Os aspectos poten-
cialmente limitadores deste nivel sdo gera-
dos por medos em torno da sobrevivéncia.
Valores limitantes incluem ganancia, contro-
le e cautela.

Financas - Focaliza a questdo financeira e
o crescimento organizacional. Inclui valores
como lucratividade, valor do acionista, salde
e seguranga do funcionério. Os valores poten-
cialmente limitantes deste nivel sdo gerados
pelo medo da sobrevivéncia, como controle,
territorialidade, cautela e exploragéo.

Relacionamentos - Preocupa-se com a
qualidade dos relacionamentos interpes-
soais. Inclui valores como comunicagéo, fa-
milia, amizade, resolugéo de conflitos e res-
peito. Os aspectos potencialmente limitantes
deste nivel resultam de medos em relagao a
perda de controle ou consideracgéo. Valores
limitantes incluem rivalidade, intolerancia e
necessidade de ser gostado.

Relacionamentos - Contempla a qualidade
dos relacionamentos interpessoais entre co-
laboradores e clientes/fornecedores e inclui
valores como comunicagéo aberta, resolugéo
de conflitos, satisfagdo do cliente, cortesia e
respeito. Os aspectos potencialmente limi-
tantes deste nivel nascem de medos relacio-
nados a perda de controle e consideragdo
pessoal. Isso gera manipulagdo, culpabiliza-
¢do e competicao interna.

Autoestima - Enfatiza a questdo do reco-
nhecimento. Ele inclui valores como ser o
melhor, ambigdo, crescimento profissional
e recompensa. Os aspectos potencialmente
limitantes deste nivel se originam de uma
baixa autoestima ou da perda de controle.
Valores potencialmente limitantes incluem
status, arrogancia e imagem.

Autoestima - Preocupa-se com praticas de
gestdo que melhoram os métodos de trabalho
e a entrega de servigos e produtos, incluin-
do valores como produtividade, eficiéncia,
crescimento profissional, desenvolvimento de
habilidades e qualidade. Os aspectos poten-
cialmente limitantes sdo o resultado de baixa
autoestima e da perda de controle e incluem
valores como status, arrogancia, burocracia e
complacéncia.

Transformacgdo - Focaliza a autorrealiza-
¢do e crescimento pessoal. Contém valores
como coragem, responsabilidade e desen-
volvimento pessoal. Este é o nivel em que as
pessoas trabalham para se libertar de seus
medos. Isso requer um questionamento con-
tinuo das préprias crencas e pressupostos. E
também o nivel em que o profissional encon-
tra equilibrio em sua vida.

Transformacdo - Visa a renovagao continua
e ao desenvolvimento de novos produtos e
servigos. Ele contém valores que sobrepdem
os valores potencialmente limitantes dos
niveis 1 a 3. Valores neste nivel incluem res-
ponsabilidade, participacdo do funciondrio,
aprendizagem, inovacéo, trabalho em equipe,
desenvolvimento pessoal e compartilhar co-
nhecimento.

Significado - Voltado para a preocupagao
do individuo com a busca de significado e
comunidade. Aqueles que operam como
neste nivel ndo pensam mais em termos de
emprego ou cargo, mas em termos de mis-
sdo. Esse nivel contém valores como com-
prometimento, criatividade, entusiasmo,
humor/alegria, exceléncia, generosidade e
honestidade.

Coesado Interna - Foca o espirito de comuni-
dade na empresa. Ele inclui valores confian-
¢a, integridade, honestidade, consciéncia de
valores, cooperagao, exceléncia e justica. O
resultado é alegria, entusiasmo, paixdo, com-
prometimento e criatividade.
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Fazer a diferencga - Envolve o interesse de
fazer a diferenca no mundo. E também o ni-
vel de envolvimento ativo na comunidade lo-
cal. Individuos operando neste nivel honram
a instituicdo e a contribui¢do. Eles podem
estar preocupados com o meio ambiente ou
questoes locais. Contém valores como acon-
selhamento, trabalho comunitario, empatia e
consciéncia ambiental.

Inclusdo - Foca no amadurecimento e for-
talecimento dos relacionamentos e na reali-
zagdo do funciondrio. Dentro da organizagéo
inclui valores como desenvolvimento da lide-
ranga, capacidade de ser mentor e realizagdo
do funcionério. Externamente inclui valores
como colaboragdo com clientes e fornecedo-
res, criar parcerias, aliangas estratégicas, en-
volvimento com a comunidade, consciéncia
ambiental e fazer a diferenca.

Servir - Reflete a mais alta ordem de co-
nexdo interna e externa. Foca no servir aos
outros e ao planeta. Individuos operando
neste nivel lidam bem com a incerteza. Eles
demonstram sabedoria, compaixdo e ca-
pacidade de perdoar, tém uma perspectiva

Unidade - Reflete o nivel mais alto de cone-
xdo interna e externa. Dentro da organizagéo
inclui valores como viséo, sabedoria, capaci-
dade de perdoar e compaixdo. Externamente
incluir valores como justica social, direitos hu-
manos, perspectiva global e futuras geragoes.

global e estdo preocupados com questdes
como justi¢a social, direitos humanos e fu-
turas geragoes.

Conforme pode ser observado, a evolugédo do nivel de consciéncia, seja pessoal ou organiza-
cional, depende da cultura, dos valores e da maturidade. Isso sugere que as empresas efetiva-
mente comprometidas com o interesse publico sdo aquelas que estdo localizadas em niveis
mais elevados de consciéncia, jd que os patamares mais baixos restringem-se a buscar a so-
brevivéncia pessoal, ou a atender a sustentabilidade financeira das organizagoes.

Tal abordagem nos leva a entender por que ha empresas que tém avangado na interagdo entre
publico e privado, enquanto outras se mostram distantes dessa percepg¢éo. Todavia, como a
sociedade cobra das empresas seu compromisso com o interesse publico, aquelas que se
encontram em niveis mais “inferiores de consciéncia” tendem a esconder as reais inteng¢des de
suas agOes sociais ou ambientais (quando as realizam), camuflando interesses basicamente
promocionais.

Diante da diluigdo das fronteiras entre o publico e o privado no contexto democratico, partici-
pacéo, didlogo e engajamento devem fundamentar as politicas de comunicagéo e de Relagdes
Pudblicas. Esse panorama fortalece o exercicio da cidadania, e coloca as empresas diante do
desafio de atuarem em prol do interesse publico, exigindo preparagdo adequada para lidar
com as manifestagdes (positivas ou negativas), que venham a enfrentar. Ndo é sem motivo
que as organizagdes precisam incluir, em suas politicas sociais e ambientais, as estratégias
de comunicagéo e de relacionamento capazes de promover o engajamento, a participagédo e a
deliberagao, contribuindo para a construgdo de um capital social positivo.

Essas politicas devem, por sua vez, extrapolar o préprio contexto organizacional, ampliando
sua atuagdo e seus objetivos para o &mbito publico. Evidentemente, essa conduta exige que as
praticas de comunicagéo e de relacionamento ndo se limitem apenas a promover informagao.
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Relagoes publicas e a constituicdo de capital social

Neste ponto, abordamos o conceito de capital social para ampliarmos a andlise das relagdes
entre o publico e o privado, em diregdo ao estabelecimento de vinculos entre membros que
compdem as organizagdes. Sao esses lagos que contribuem para garantir o engajamento, seja
em relagéo aos objetivos intraorganizacionais, seja em relagao aos objetivos voltados ao inte-
resse publico.

Reis (2003), analisando a obra de Putnam, considera o capital social como a variavel-chave
para identificar as potencialidades de implementagéo (bem-sucedida) de politicas e de pro-
gramas publicos em contextos variados. Ele estd intimamente ligado as redes sociais e de
comunicagdo disponiveis para as interagdes dos agentes sociais (Matos, 2009:101).

Matos (2007:55) destaca, também, que “a rede social pode ser dimensionada pela confianca
gue os membros atribuem aos participantes e as consequéncias associadas a esse sentimen-
to" E cita Coleman, para quem o capital social pode ser encontrado em dois tipos de estrutura:
nas redes sociais que funcionam num espacgo fechado (como um clube, com suas préprias
normas e sangdes), ou numa organizacdo com objetivo especifico (empresa, governo, asso-
ciacdo cultural, partido politico, ONG). Neste Ultimo caso, a organizagdo ou instituicdo pode
ampliar seu objetivo primario (lucro, gestéo, elei¢do), para integrar uma agdo ou causa social.
E exatamente a partir dessas defini¢des que podemos conectar a discussdo sobre o capital
social com a ampliacdo das fronteiras organizacionais no contexto democratico.

Coleman (no campo da educagéao) e Putnam (com foco na participacéo civica e no comporta-
mento das instituicdes) sao fontes de inspiracédo para a maior parte dos estudos sobre o capital
social. As pesquisas na area concentram-se, segundo Matos (2009:38), em nove campos: fa-
milia; comportamento juvenil, escolarizagdo e educagdo; vida comunitéria virtual e civica; tra-
balho e organizagdo; democracia e qualidade do governo; agao coletiva; sadde publica e meio
ambiente; delinquéncia e violéncia; desenvolvimento econémico.

Considerando essas areas de estudo, é possivel perceber que as pesquisas sobre capital social
ja tém enfatizado o universo organizacional, incluindo as empresas privadas. Reis (2003:44),
por exemplo, baseia-se em Putnam (1997:177) para reforgar que o capital social é visto como
um facilitador da cooperacéo voluntaria, e é decisivo para a instauragdo dos circulos virtuo-
sos que favorecem o bom desempenho institucional. Porém, o autor recorre as andlises de
Dietlind Stolle e Thomas Rochon, para quem as organizagdes orientadas para o lucro sdo me-
nos propensas a alimentar lagos comunitarios de reciprocidade, quando comparadas com as
associagdes com fins sociais.

Fica claro que diversas abordagens tém sido utilizadas nos estudos desse campo. Para Vale
et al (2006:46), no entanto, ainda ha escassez de andlises sobre o papel do capital social nos
estudos organizacionais. Por isso, apresentam uma contribui¢cdo importante, ao demonstrar
gue o ambiente organizacional constitui-se num espago rico e interessante para seu estudo.
Eles chamam a atengao para a necessidade de andlises sobre as relagdes externas, incluindo
outras organizacdes, como as do setor publico e do terceiro setor.

A transigao, das estruturas verticais e hierarquizadas para modelos horizontais e flexiveis, tam-
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bém pressiona as organizagdes para uma atuagdo menos delimitada em seus préprios contor-
nos. Isso provoca a necessidade de se estabelecer estratégias coletivas, voltadas a promover
relagdes de confianca mutua, senso de propdsito e capacidade de trabalho coletivo - elemen-
tos subjacentes ao conceito de capital social, assim como ao de Relagdes Publicas.

Nesse contexto de transformacéo das dindmicas gerenciais e na globalizagdo das ativida-
des organizacionais, esses autores chamam a atencéo para a forca das novas tecnologias
de informagao e comunicagdo. Ao mesmo tempo em que a organizagao se expande em suas
relagdes externas, a qualidade do ambiente interno também provoca preocupagdes, diante de
estruturas mais enxutas, descentralizadas e participativas. Refor¢a-se, mais uma vez, o papel
das Relagdes Publicas no impulso a interagdo e a colaboragao.

Vale et al (2006: 59) trazem outra contribuigcdo, ao indicarem formas de mensurar o capital

social nas redes organizacionais, utilizando dois eixos: um vertical, baseado na intensidade

dos vinculos (bonding) da organizagao, no interior de certos segmentos; e um horizontal, que

capta as pontes (bridging) que a empresa é capaz de estabelecer com grupos mais distantes.
[...] um incremento do capital social [ocorreria] a medida em que as empresas in-
tensificassem seus contatos e interagdes dentro de suas préprias comunidades de
origem - permitindo a proliferacdo da inovagédo baseada no conhecimento técito, de
natureza presencial, entre as empresas ai presentes, a criagdo de um clima de maior
solidariedade local e a capacidade de implementagao de agdes coletivas. Mas ocor-
reria, também, um incremento no capital social, a medida que a empresa ampliasse
0 escopo, a amplitude e a variedade de suas relagdes, tornando possivel o acesso a
recursos distantes, diversificados e valiosos porventura existentes em outras redes e
locais, e a geragdo de um fluxo de informacéao entre eles. (Vale et al, 2006:59)

Essas consideragdes sdo mais do que vélidas, dentro de uma teméatica que se propde a evi-
denciar uma nova perspectiva para as Relagdes Publicas, diante da diluicdo das fronteiras
entre a esfera organizacional e as esferas publicas. O capital social, afinal, estd na esséncia
das relagbes que criam vinculos entre os membros, sendo capazes de comprometé-los com
as questdes organizacionais e de interesse publico.

Conclusao

A presente andlise procurou refletir sobre a atual préxis das Relagdes Publicas, questionando
que, mesmo dentro do contexto democratico, a area ainda se baseia em modelos que privile-
giam o interesse privado, em detrimento do interesse publico. Além disso, aqueles para quem
suas agOes sdo destinadas (denominados como publicos), continuam a ser considerados
objetos ou alvos, faltando perceber que os individuos tém se tornado cidadaos, que precisam
ser transformados em sujeitos das politicas publicas e organizacionais, participando direta-
mente de suas defini¢oes.

Ao sugerir caminhos para a agéo social e politica das Rela¢des Publicas, este artigo defendeu
gue essas devem ter o compromisso com o interesse publico. Inclui-se, ai, o papel dos dife-
rentes atores, como é o caso das organizagdes privadas, que precisam estar alinhadas com o
contexto democrético, ajustando seus modelos e fortalecendo suas politicas de comunicagdo
e de relacionamento.
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Tais politicas também devem identificar e reconhecer o capital social existente, além de con-
tribuir com sua constituigao, facilitando o engajamento dos cidaddos nos assuntos que afetam
a coletividade, por meio da promocéo de vinculos de confianga entre organizagdes e seus
diversos publicos.

Afinal, se os recursos comunicativos tém ampliado as possibilidades de participagédo do sujei-
to, seja no ambito publico ou organizacional, pode-se, entdo, vislumbrar um papel ampliado
para as Relagdes Publicas. Nesse contexto, é necessdrio, mais do que definir ferramentas e
técnicas de comunicagéo, promover alternativas de interlocucéo e de estimulo a participagdo
- com vistas ao fortalecimento de vinculos sociais, a partir do ambiente interno, até alcangar
o ambiente externo.

Isso implica uma nova relagéo a ser estabelecida a partir das organizagdes, com incremento
do capital social, que faz proliferar a cooperagéo, ao invés de competicao, e um clima de maior
solidariedade se institui, sendo, gradativamente, refletido nas esferas publicas.

Esse movimento, do interno para o externo, do organizacional para o publico, vem provocando
uma mudanca nas praticas de relacionamento e de comunicagéo, que jd ndo concebem agdes
realizadas para os individuos e grupos, sem que estes participem, opinem, reivindiquem, e
questionem.

O sentido amplo das Relagdes Publicas estd, pois, fundamentado na pratica democrética,
dialogada em diversos contextos, incluindo as organizagdes privadas, ja que os efeitos de suas
decisbes trazem impacto para a sociedade como um todo.

Tais reflexdes dirigem-se a andlise do impacto das Relagdes Publicas na sociedade, seu
alinhamento com valores democréticos, e o futuro previsto para a atividade, principalmente
por entendermos que essas nao se fazem para, e sim, com os publicos, pois devem ser cons-
truidas coletivamente.

Se as Relagdes Publicas, ainda hoje, sdo questionadas por servirem aos interesses privados,
por conceberem suas estratégias direcionadas para publicos, como se fossem constituidos
por individuos amorfos, € chegado o momento de se colocar em prética a esséncia da area.
Demostra-se, dessa forma, sua funcéo social voltada para construir relacionamentos de con-
fianga, compartilhamento e engajamento, por meio de didlogo, de respeito, de participacao,
fazendo-se jus ao contexto democratico.

Além disso, o mundo interconectado por redes de interdependéncia, contribui para que se
constitua o cendrio propicio para o avango da drea, que vai além de sua atuagao organizacional.

E preciso reconhecer, porém, que mesmo no dmbito organizacional, ha, também, um papel
imprescindivel a ser desempenhado pelas Relagdes Publicas, ao promover nas organizagdes
uma cultura democrética que possibilite a igualdade de participagéo e de consideragao das
diferentes posicoes.
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Nessa perspectiva, Relagdes Publicas passa a ser instrumento de consolidagdo de uma cul-
tura democratica que alcanca os individuos em esferas privadas e publicas, contribuindo para
a formagéo do cidadao, respeitado e entendido como tal, o que permite emergir um novo
sujeito politico, capaz de contribuir para opinar e interferir na definicdo dos caminhos a serem
percorridos por nossa sociedade.
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(1) H& uma abordagem dedicada ao capital social no final do artigo.
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