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Resumen

Contando con un registro de noticias en forma de base de
datos analitica desde el afio 2000, hemos podido construir una
estadistica historica que muestra y sitha claramente en el
tiempo la evolucion en el campo de los medios digitales y, en
particular, el despegue de las redes sociales, la difusion de los
celulares y de la fotografia digital, el auge del comercio
clectréonico. También se observa la convergencia de los medios
digitales y su influencia en la vida de los usuarios.
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Abstract

Having a record of news in the form of analytical database
since 2000, we were able to build a historical statistic to show
and locate the developments in the field of digital media and,
in particular, the take-up of social networks, the spread of cell
phones and digital photography, as well as the rise of
electronic commerce. It shows also the convergence of digital
media and .
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1. Introduccion

A mediados del ano 2000, el Centro de Estudios
Mediales de la Universidad Diego Portales (Santiago
de Chile) puso en servicio un servidor web y creo
en ¢ste la revista electronica “Temas de Tecnologias
Digitales de Comunicacion (TDC)” que reunia una
seccion de estudios realizados por profesionales del
area, una de articulos -referencias a articulos exter-
nos de interés- y una de noticias extraidas de nume-
rosos medios de prensa. A fines de 2004, como
consecuencia de un cambio de autoridades en la
universidad y la facultad, las funciones del Centro
fueron modificadas y el sitio web eliminado. Siendo
el encargado del mismo, proseguimos la recopila-

cion de noticias, que publicamos primero en un blog
y luego en un sitio web propio titulado “Notibits”,
donde se siguieron acumulando las noticias, siempre
destinadas a ofrecer un servicio a los usuarios de los
medios digitales, mas que a especialistas del area.

En el presente trabajo se presenta una revision sinte-
tica de todo el material acumulado, buscando espe-
cialmente poner en evidencia, estadisticamente, la
evolucion del “mundo digital” en los Gltimos afios
(2001-2011) sobre la base de las tematicas dominan-
tes y el “ir y venir” de las empresas tanto fabricantes
de hardware como de software.
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2. Metodologia

Desde la misma programacion de la revista TDC en el
afo 2000, el registro de las noticias se hizo aplicando
dos criterios principales:

1. Solo se recopilan noticias de interés para un
publico general, usuario de tecnologias digitales, y
se registra solamente la esencia de cada noticia, es
decir lo que el periodismo llama habitualmente
“lead”.

2. Las noticias se analizan en el mismo momento
en que se registran, consignando en tablas ad hoc
los temas abordados y las empresas involucrados

(marcas comerciales).

Aunque contamos actualmente con mas de 18.000
noticias, para el presente estudio se consideraron
solamente las noticias registradas en los anos 2001 a
2011, que conforman un universo de 17.558 unida-
des. El registro se realizo diariamente, de lunes a
viernes, utilizando un formulario (ver grafico G1) que
aseguraba la mantencion del formato y la correcta
transferencia a la base de datos SQL.

Fig. 1. Formulario de registro de datos
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Para la clasificacion, los temas fueron definidos duran-
te la marcha blanca del afo 2000, utilizando como
referecnias iniciales los tesauros de la UNESCO vy de
la OCDE, llegando a constituir de este modo nuestra
propia lista estructurada de descriptores. Ocasional-
mente, de acuerdo a la evolucion de la tecnologia, se
han agregado algunos términos llegando a contar hoy
con 291 descriptores. En cuanto a marcas (empresas o

similares), se constituyo en forma progresiva una

' Ver en anexo, al final, tabla analizada (Fig.4).
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“lista de autoridades” con las que se destacaban sea por
ser previamente ampliamente conocidas sea por apa-
recer con alta frecuencia en la prensa. El contar con
esta lista aseguraba la coherencia en el registro de la
informacion, para facilitar el posterior tratamiento
estadistico. Se procedio de manera similar con las
fuentes (esencialmente medios informativos electro-
nicos, tanto generales como especializados). Los des-
criptores, las marcas y las fuentes aparecen asi como
listas en los campos correspondientes del formulario.

A lo largo de los afios, hemos registrado un poco mas
de un centenar de fuentes, pero las mas comunes han
sido Noticias.com, La Tercera, Diario TI, FayerWa-
yer, Navegante (El Mundo) y Noticiasdot.com, aun-
que con el paso del tiempo han aparecido y desapare-
cido otros medios que pueden haber sido importantes
por unos pocos ahos. Asi, por ejemplo, la revista
Wired fue una fuente importante mientras tuvo una
edicion en espafiol pero la hemos utilizado mucho
menos desde que aparece solamente en ingles (prefi-
riendo las mismas noticias en medios en nuestro

idioma).

Las cifras, obviamente, deben ser tomadas como indi-
cadores de tendencias y no como una representacion
exacta de la realidad, ya que es imposible registrar
todo lo que ocurre y todos los medios realizan una
seleccion de lo que les parece relevante, lo que tam-
bién ha ocurrido al agregar la informacion a la base de
datos.

Sant Doménech, 15 5°. 28013 17000 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio |



CASTELLO MARTINEZ, Araceli: LA PRESENCIA DE LA MARCA DE DISTRIBUIDOR (MDD) EN LAS COMUNICACIONES DE LAS
EMPRESAS DE DISTRIBUCION A TRAVES DE PLATAFORMAS SOCIALES

3. Resultados

3.1. Temas

Aunque podia esperarse un gran cantidad de informa-
cion sobre nuevos productos de hardware, el compu-
to total muestra que el software, es decir las aplica-
ciones, ha dominado ampliamente la escena. Y si la
estadistica aparece en segundo lugar, es esencialmente

Fig. 1. Temas mds frecuentes
Descriptor Total
Software 218
Estadistica 1862
Seguridad 1689
Infemet 1625
Sistema Operativo 1252
Comercio 1216
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———————————————————— ! permanentes y se
ubica por este hecho en tercera posicion. Cubre tanto
noticias sobre aplicaciones de proteccion (como anti-
virus y cortafuegos) como actividades maliciosas,
aunque rara vez nos referimos a virus o malware es-
pecificos ya que la lista seria casi infinita (cada dia se
crean centenares de formas de ataque). El descriptor
“Internet” se utilizo profusamente en el afio 2001,
siendo reemplazado después por temas mas especifi-
cos (como “SitioWeb” y otros), lo cual hizo bajar
notoriamente su frecuencia. (Se debe desconsiderar,
por lo tanto, su posicion en la tabla).

Para los otros temas, puede ser de mayor interés con-
siderar la evolucion historica pero, como lo muestra
la tabla 1b en anexo, muchos temas se concentran en
un mismo rango porcentual. Para tener una vision
mas clara, especialmente en forma grafica, hemos
aislado dos grupos de temas: los que han sufrido las
mayores variaciones (grafico G2) y los que se han
mantenido en forma mas estable a través de los anos

(grafico G3).

3.1.1. Variaciones relevantes

Lo que mas se destaca, en el periodo observado, es la
aparicion y el rapido crecimiento de las redes sociales
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(especialmente Facebook, como lo veremos al anali-
zar las marcas) a partir del afio 2007. Si bien existian
ya anteriormente (como el caso de MySpace), tenian
un formato diferente que no provocaron el entusias-
mo de Facebook y Twitter. Dos otras “apariciones”
importantes han sido los sitios de video y los telefonos
inteligentes. Asi, los afios 2006 y2007 son los que
marcan un giro importante en materia de comunica-
ciones digitales, a diez afios de la apertura de la Web
al ambito comercial y privado.

Fig. 2. Variaciones mayores
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3.1.2. Temas “estables”

Ya hemos sefalado cuales fueron los descriptores mas
frecuentemente aplicados. Hemos graficado aqui
ocho, que son los que han han tenido una alta fre-
cuencia pero cuyas variaciones porcentuales fueron
menores. Vemos asi que hubo mayor abundancia de
lanzamientos de software’ en 2004, seguida de una
baja y recuperacion, aunque el 2011 ha sido marcado
de nuevo por una baja. Observamos igualmente altos
y bajos variados en los demas temas donde, quizas, lo
mas destacable sea que el tema de la fotografia apare-
ce en 2004, con la aparicion de los celulares con
camara fotografica, un primer iPod con camara, y
multiples camaras digitales. El auge de la fotografia
digital, especialmente como resultado de la inclusion
de camaras en telefonos ha llegado a tal punto que la
fotografia convencional ha sido abandonada por los
aficionados y que grandes empresas fotograficas -
como Kodak- se encuentran en quiebra. Este auge
esta asociado, por lo tanto, al desarrollo de los llama-
dos “telefonos inteligentes”, aunque las novedades en

? Recalcamos que registramos los anuncios de aplicaciones que
pueden interesar a la mayoria de los usuarios y no los
destinados a especialistas en informatica o tratamiento de
datos.

Sant Doménech, 15 5°. 28013 17000 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacio |



COLLE, Raymond: ODISEA DIGITAL 2001-2011 COMO HA CAMBIADO EL ENTORNO DIGITAL EN LOS ULTIMOS ANOS.

materia de telefonia movil parecen haber disminuido
despues del 2007.

Fig. 3. Variaciones menores en temas relevantes
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No podemos terminar con esta parte de la investiga-
cion sin mencionar la gran escasez de noticias relativas
a estudios psicologicos o sociologicos relacionados
con los efectos de estas nuevas tecnologias. Los hay,
sin duda, pero los hemos de buscar en revistas acade-
micas. Nos referiremos mas adelante (n.3) a los estu-
dios psicologicos que hicieron noticia (17 en 2011).
En materia sociologica, contamos 6 estudios en 2011
y otro tanto en 2009, por 4 o menos en otros anos.
Ambas situaciones parecen claramente ligadas al auge
de las redes sociales.

3.2. Marcas

Al considerar la evolucion tematica, hemos puesto en
evidencia algunos temas que estan claramente ligados
a empresas especificas, como es el caso de las redes
sociales y Facebook. Pero al considerar mas
especificamente estas marcas, podemos descubrir
otros fenomenos igualmente importantes. Lo mas
llamativo, sin duda, como lo muestra el grafico que
sigue, es la importante baja de Microsoft y el alza de
Google. En el caso de Microsoft se conjugan sin duda
dos factores: frente a los “usuarios comunes” aparece
centrada en dos grandes productos: su sistema
operativo (Windows) y su “suite” Office. Novedades
en estos ambitos no pueden producirse con frecuencia
y esta claro que, en conjunto con sus otras areas
(como su buscador y su servicio de mails), ha
generado cada vez menos noticias. Es sabido, ademas,
que sufrio un “bajon” despues del 2003, como
consecuencia de cambios financieros, lo cual se refleja
claramente en el grafico. Todo lo opuesto a sido el
caso de Google: de ser esencialmente un “buscador”,
ha ido ampliando cada vez mas los servicios ofrecidos
y nos ha quedado claro que ha desarrollado una
estrategia de marketing que intenta mantenerla

N°1
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siempre en primera linea. ;Casi no pasa una semana

sin que anuncie alguna novedad!

Otro caso interesante es el de Samsung, que se ha
hecho notar especialmente en los dos tltimos afios de
por su incursion en el campo de la telefonia celular,
donde parece ser actualmente el competidor mas
poderoso frente a Apple. Esta mantiene su liderazgo
inovativo, pero ha ido pasando mas del ambito
computacional al ambito de las comunicaciones
moviles, los que se combinan mas poderosamente en
las novedosas tabletas iPad, lanzadas en 2010 (y que
marcan el alza de ese afio). (En anexo se adjunta la
tabla detallada completa de variaciones).

Fig. 3. Evolucién de la presencia de marcas

Google
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—Microsoft
—Facebos
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3.3. Hechos relevantes

Al considerar la estadistica basica anterior, hemos
podido poner en evidencia tendencias generales,
algunas de las cuales estan ligadas a hechos
particulares. Existen sin embargo otros hechos de
importancia que no pueden ser detectados a traves de
este tipo de estadistica y solo pueden ser “rescatados”
mediante bisqueda con cruce de variables, a modo de
“mineria de datos”. En este caso, los comentarios de
especialistas pueden entregar una pista significativa y
son los que hemos buscado para completar el anterior
analisis.

Un primer elemento es el creciente interes por
interfaces diferentes del modelo “raton-y-teclado”.
Tanto los teléfonos “inteligentes” como las nuevas
tabletas y varios reproductores de libros electronicos
utilizan ahora pantallas tactiles, y éstas empiezan
incluso a aparecer en computadoras de escritorio, al
punto de que Microsoft esta estruturando la proxima
version de su sistema operativo (“Windows 8”) en
torno a este metodo, aunque ya habia introducido este
tipo de interfaz en modelos de tipo mesa completa,
“Surface 2007

los  llamados Tabletop”, en
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(comercializados desde el 2009). Se siguen haciendo
tambien ingentes esfuerzos para lograr el control por
voz, aunque los resultados no son atn plenamente
satisfactorios (la interfaz vocal “Siri” del tltimo iPhone
ha generado hasta demandas en tribunales por
publicidad enganosa al no satisfacer a sus usuarios).
Opuesto ha sido el éxito del control gestual, con el
“Kinect” de Microsoft que, de las consolas de juego,
esta empezando a pasar a los computadores y esta
generando una carrera con otros fabricantes. Asi,
podemos decir que la década tambien se caracteriza
por una busqueda de la diversificacion de los sistemas
de control de los equipos.

Si volvemos ahora al tema de internet y, mas
particularmente a las redes sociales, el interes se ha
centrado no solo en las extraordinarias cifras de
crecimiento (en agosto 2011, Facebook ha pasado el
billon -un millon de millones- de paginas vistas en un
mes) sino también en las consecuencias, tanto
fisiologicas como psicologicas y sociales de este tipo
de fenomeno. Un estudio realizado por cientificos del
Instituto de Neurociencias Cognitivas del University
College de Londres (Reino Unido), que escanearon el
cerebro de 125 estudiantes universitarios usuarios de
Facebook y compararon los resultados con el tamafio
de sus grupos de amigos, tanto en la red social como
en el mundo real. Los resultados mostraron que
cuanto mayor es el nimero de contactos que tiene
una persona en Facebook, mayor es el volumen de
materia gris en cuatro regiones del cerebro, entre
ellas la amigdala, asociada a la respuesta emocional y a
la. memoria, asi como otras zonas clave para
identificar las sefales que se producen durante la
comunicacion con otras personas (Muy Interesante,
19-10-2011). Por su parte, el profesor Larry Rosen,
de la Universidad Estatal de California, ha podido
concluir que los adultos jovenes que tienen una fuerte
presencia en Facebook muestran signos de narcicismo
y otros desordenes psicologicos como
comportamientos antisociales, manias y tendencias
agresivas, con mayores posibilidades de exhibir
perturbaciones en el suefio, altos niveles de ansiedad,
depresion y dolores estomacales. Aunque los
estudiantes mas introvertidos logren una mejor
comunicacion y conexiones, ademas de haber sido
probadas como una exitosa formula para la ensefiaza
cuando estan bien utilizadas. (Rosen, charla en la
convencion anual de la Asociacion Americana de

Psicologia, 07-08-2011). Asi, podriamos citar mas
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estudios que describen otras consecuencias del mismo
orden: tenemos registrados 17 en 2011, 7 en 2010 (y
nimeros inferiores a 5 en los afos anteriores, salvo en

2003 en que tenemos 12).

Otro tema que esta creciendo en importancia es el de
la propiedad intelectual y de los derechos de autor.
Las asociaciones de productores y editores
(principalmente de cine y de musica) han hecho
presion por afios sobre las autoridades de Estados
Unidos y de los paises de la Union Europea para que
dicten leyes tendientes a controlar lo que circula por
la Web e impedir el “pirateo” de obras protegidos por
derechos de autor, lo que ha dado origen a proyectos
o incluso a leyes aprobadas (Hadopi en Francia y
Sinde-Wert en Espafia) que sancionaran a los
infractores. Algunos proyectos incluso pretenden
obligar a los proveedores de internet (ISP) a detectar
y bloquear la transmision de tales archivos, lo cual
plantea serios problemas en torno a la “neutralidad”
de la red y de los servicios que albergan archivos
(como Youtube y las nuevas “nubes”), algo que ha
llevado a importantes manifestaciones ciudadanas en
algunos paises y en la misma Web.

Finalmente, es imposible no mencionar los problemas
de seguridad en las comunicaciones. Aunque existen
desde la popularizacion de World Wide Web, han
crecido vertigiosamente con el “despegue” de las
redes sociales. Basta con sefialar que, en octubre
2011, Facebook di6 a conocer que recibia diariamente
600.000 ataques de seguridad (PC Magazine, 2-11-
2011). A su vez, las redes sociales han dado pie a
“robos” de identidad y a numerosos problemas de
proteccion de la privacidad, una situacion que ha
llegado incluso a inquietar a la Comision Europea.

3.4. Fuentes

Nuestras fuentes, considerando solamente aqui las
que aparecen en el 2% o mas de los casos cada afo,
han sido las siguientes:
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Fig. 3. Evolucién de la presencia de marcas
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Estas fuentes han variado en su importancia en el cur-
so de los afios, de acuerdo a la politica editorial del
medio: La Tercera, por ejemplo, dejo de publicar su
suplemento especializado “Mouse” y Wired dejo de
publicar en espanol, por lo que solo la hemos seguido
usando como alternativa complementaria. Noti-
cias.com paso a ser un “agregador”, remitiendo (me-
diante links) a otros medios, por lo que perdio gran
parte de su importancia despues del 2003. FayerWa-
yer, por su parte, no existia en los primeros afios
(aparecio en 2009 y ha sido nuestra mayor fuente en
2010).

4. Conclusiones

Si bien es posible encontrar ocasionalmente en la
prensa referencia a lo ocurrido en los Gltimos anos, no
es posible, en medios tradicionales, hacer blsquedas
que permitan “reconstruir la historia” reciente y me-
nos hacer comparaciones. Creemos haber mostrado
aqui, aunque brevemente, la importancia de poder
contar con un sistema documental estructurado anali-
ticamente, o sea de una base de datos consultable y
“tratable” en forma estadistica.

Es asi como pudimos descubrir con facilidad como ha
sido el “despegue” de las redes sociales, de los telefo-
nos celulares “inteligentes” (dotados de camaras fo-

tograficas y acceso a internet) y el de marcas como
Google y Facebook. Todo ello hace evidente un im-
portante giro tanto en la industria de las comunica-
ciones digitales, donde las tecnologias han ido conver-
giendo cada vez mas, como en el comportamiento
humano y las relaciones sociales. Una situacion que
comienza a ser considerada a nivel académico, como
hemos podido comprobar en la aparicion de investiga-
ciones -especialmente en el area de la psicologia- rela-
tadas en la prensa, y otras que se pueden encontrar en
revistas académicas de comunicacion y congresos del

area.
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Anexos

Fig. 4. Evolucién de la presencia de marcas

Descriptores | Afios
Blog

Buscador 139 241 222 272 175 307 18 14
Camara 1,17 175 119 123 11
CD/DVD/BIu 1,04 16 145 185 175

Comercio 279 435 157 206 212 16 175 197 22
Computador 198 242 194 188 149 178 123 292 271 258 24
Comunicacion inalambrica 121 137 176 12

Congreso 1,49

Delito 1,11

Derecho 342 249 302 1,06
Derecho de autor/Propiedad inte 1,37 159 148 106 1,01 167

Digital 463 35 372 339 1,23

Disco Duro 101 111 11 1,06
e-Comercio 313 258 264 185 156 198 235 13 142 220 284
e-Libro 22 161 125
E-mail 135 113 17 17 15 111 13 101 125 1,04
Economia 337 198 1,09

Ensefianza 1,13

Estadistica 25 348 482 321 645 511 574 5 546 449 602
Etica 137

Fotografia 1,05 123 113 145 1,36 24 156 1,55 197
Geografia 1,04

Historia 131,38

Imagen 3D 176 138
Industria 288 28 161 1,28

Informética 101 205 122

Internet 14 398 319 259 149 142 162 11 1,08 106
Investigacion 1,04

Laptop 135 111 234 202 155

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
1,35

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Musica 214 1,58 259 315 347 236 21 11 101 1
Mensajeria electronica 12 1,01 119 )
Microchip 1,01 1,06 1,23
Navegador 117 262 174 234 234 169 206 |
Nube 112
Ofimatica 121 \
P2P 1,26
PDA 1,16 1
Periférico 14 1
Pirateria 13 1,08 149 275 265 174 131 282
Poliica 1,01 I
Privacidad 102 104 |
Procesador 145 145 195
Programacion 1,33 !
Publicidad 127 I
Red Social 117 266 362 377 519
Red WAN 1
Reproductor 1,05 149 135 13 1,51 1
Seguridad 345 41 468 444 262 39 346 526 335 383 3,5 1
Sistema Operativo 217 211 332 345 191 333 333 403 427 339 28
Sitio web 1,35 276 453 673 429 404 33 356 !
Smartphone 1,06 16 11 156 161 212 1
Software 477 581 515 722 461 617 623 636 638 606 471 1
Spam 13
Tablet 18 242 1
Tecnologias de Informacion 149 1,38 1,06 1
Teléfono 22 101
Telecomunicacion 227 1,95 1,03 1
Telefonia IP 149 135 1
Telefonia movil 277 272 334 326 212 29 221 133 18 191 \
Television 1,06 105 13 182 131
Trabajo 1,12 1
Video 1,15 207 327 221 225 21 182 1
Virus-Malware 111 1,05 156
World Wide Web 453 473 I
Telefonia movil 398 1
Television 1,23
Video 1,42 1
Virus 1,33 1
World Wide Web 445 333 |
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| Marcas | Afios 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1
| Adobe 119 2,01 25 28 15 1,41 1,03 |
| Amazon 1,13 1,18 1,25 156 1,77 2,02 X
AMD 145 226 1,65 13
I Android 1,06 1
I Anonymous 1,21 |
| AOL 475 274 277 1,05 |
| A 339 363 45 591 578 393 542 48 174 641 665 |
Asus 1,74
I ATaT 121 126 1
| Compag 204 17 |
, el 1,11 13 1,25 1,04
| osson 181 148 1,04 1
Facebook 29 408 411 544 1
| Firefox 2,98 148 1,22 102 166 |
| Gartner 1,41 |
Google 106 126 194 503 701 909 11,11 89 1181 1237 1218
1 Google+ 2,1 1
| Hewlett-Packard 211 452 304 365 263 1,65 125 209 191 141 144 1
Hitachi 1,06
: 1BM 483 489 506 591 315 31 347 135 139 141 !
[ e 279 311 353 465 42 31 167 431 191 203 112 1
Kazaa 1,24 1
I Linux 263 331 292 234 278 124 |
| Macromedia 17 189 1,05 |
McAfee 13 1,11
I Microsoft 2066 1674 195 1069 981 11,05 1042 85 851 72 584 1
| Motorola 264 133 18 101 1
| Mozila 1,03 1,11 1,57 I
MySpace 1,25
! Napster 468 126 1
I Nokia 121 23 284 289 263 145 167 1,02 1
I Nowell 1,04 1,51 1,34 \
| NTTDoCoMo 136 148 1,66 1,26 |
[ Nwida 1,14 1,11 |
Oracle 131 1,26
1 Pam 234 23 15 113 1
| Panasonic 1,64 I
Panda 1,04 1,26
I Prilips 150 17 173 1,38 1
I Samsung 148 138 226 106 13 139 172 13 18 413 1
] SecondLife 1,11 1
| Siemens 1,04 1,26 |
Skype 158 1,9 139
I sony 339 378 491 579 298 269 278 259 243 274 307 1
I SonyMusic 1,05
| s 1,51 201 239 1,03 1,23 :
Telefénica CTC 1,48 14
1 Telefonica Espafia 1,61 1,04 1,73 1,01 I
I Toshiba 207 152 164 176 25 271 12 137 121 1
| Twitter 226 239 238 |
| Ubuntu 111
Wikipedia 1,05 139 111 104 !
I Yahoo! 189 141 242 314 298 217 25 32 13 1,37 1
I YouTube 145 5 209 217 18 157 |
! 1
S a

Forma de Citacion

COLLE, Raymond: Odisea digital 2001-2011: Como ha cambiado el entorno digital en los tltimos afios.

Revista Communication Papers, N° 1, paginas 79 a 86. Departamento de Filologia y Comunicacion de la
2.

de

de: http://www.communicationpapers.es

Universidad Girona.

Recuperado

el

de

de

COMMUNICATION PAPERS —MEDIA LITERACY & GENDER STUDIES- N° 1 —pp. 79/86 | 11/2012 | REVISTA | ISSN: 2014-6752

Sant Doménech, 15 5°. 28013 17000 | Universitat de Girona | Departament de Filologia i Comunicacié |



